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Introduccio 17

L’estiu del 2004, la Comunitat de Sant’Egidio va publicar a Barcelona la primera
edicié de la guia Com quedar-se a casa quan s’és ancia. La seva provada
utilitat ha fet que des de I'Ajuntament de Barcelona donem suport a aquesta
tercera edicio, ampliada i actualitzada. Perque estem convenguts que és una
eina molt profitosa per facilitar que les persones grans puguin continuar vivint
a casa seva en les millors condicions possibles.

Viure a casa, encara que sigui amb I'assistencia que es pugui requerir en cada
moment, és el desig de la major part de les persones grans. Perque és al
voltant de la propia llar on cadascu acostuma a trobar les amistats, els veins,
els records i el seu entorn familiar.

La vida pot ser més complicada en determinades edats i en segons quines
condicions, pero les dificultats afegides de la vellesa no han de serimpediments
perqué les persones grans puguin afrontar la vida amb la major autonomia
possible.

Barcelona ofereix multiples possibilitats i mecanismes d’assisténcia, de
companyia, de suport i de proteccio per a la gent gran. Sén mitjans que estan
al servei de les persones i que com més es coneguin més es faran servir.
Afortunadament, a la xarxa de serveis publics i d’empreses especialitzades
s’afegeix un ric teixit d’entitats que creix dia a dia amb la solidaritat i el
compromis actiu de milers de persones.

Es en aquest sentit que la guia de Sant’Egidio ofereix un servei molt valués a la
nostra ciutat. Aquesta guia és un bon recurs per a les persones grans i per a les
seves families, aixi com per als treballadors socials i altres professionals que
els atenen, perqué presenta d’'una manera practica i entenedora els serveis
que existeixen a la seva disposicié a Barcelona.

Barcelona seguira sent una ciutat de benestar sisom capacgos de millorar encara
més la qualitat de vida de les persones grans. Per aixd hem de construir, entre
tots, una ciutat que no defuig el repte de I'envelliment, que atén les necessitats
de la gent gran i que compta amb el seu valuds coneixement i experiencia.

Aquesta guia és una bona manera de fer-ho possible.

Xavier Trias
Alcalde de Barcelona



18 Carta de la Maria

Carta de la Maria

Tinc quasi setanta-cinc anys i visc sola a casa meva, la casa en qué vivia amb el
meu marit, la que van deixar els meus dos fills quan es van casar.

He estat sempre orgullosa de la meva autonomia, pero des de fa un temps ja no
és com abans, sobretot quan penso en el meu futur. Encara soéc autosuficient,
pero fins quan? M’adono que cada dia s6¢c menys agil, encara que em diuen: «Si
jo a la seva edat estigués com vosté!». Sortir a comprar i endregar la casa cada
dia se’m fa més pesat.

I llavors penso: «Qué sera de mi en el futur?». Quan era jove, la resposta era
senzilla: estar amb la filla, amb el gendre, amb els néts... Pero ara, com es pot
fer aixo, si les cases son petites i a la familia tots treballen? També en aixo la
resposta és senzilla: la residencia.

Es una constant, ho diu tothom. Pero també és cert que tothom sap, i no ho diu,
que ningu voldria deixar casa seva per anar a viure a una residencia. No em puc
creure que sigui millor una tauleta de nit, un espai petit i una vida anonima que la
casa de cadascu, on cada objecte —un quadre, una fotografia— recorda i omple
un dia sense gaire novetats. No crec que la residéncia sigui la resposta per a qui
esta una mica malament i, sobretot, esta sol. Hi ha qui diu que a la residencia
«ho tens tot i no ets un pes per a ningu», pero no és veritat. No ho tens tot i no
és I'tinica manera que hi ha per no molestar les persones estimades. Hi ha una
alternativa: poder-te quedar a casa amb una mica d’assistencia i, quan estas
més malament o et poses malalt, que algu t'ajudi a casa durant aquell temps.

Aquest servei ja existeix, pero més sobre el paper que a la realitat. Les adminis-
tracions haurien de garantir I'assisténcia. Som molts els que podriem quedar-nos
a casa nostra només amb una mica d’ajuda (algu que vagi a fer la compra, paga-
ment de rebuts, una mica de neteja, etc.), 0 amb 'assistencia sanitaria a domicili
(el fisioterapeuta, el metge, la infermera), tal com preveu la llei.

I no és veritat que tot aixo costi molt. Aquests serveis costen dues o tres vegades
menys que un meu eventual ingrés en una residéncia. | a més, pot passar que
acabis en una residencia sense ni tan sols haver-ho decidit tu. No entenc perqué
es respecta la voluntat d’un testament i en canvi no se’ns escolta ara que som
vius quan no volem anar a una residencia.

El que desitjo per al meu futur és la llibertat de poder escollir viure els ul-
tims anys de la meva vida a casa o en una residéncia.
Per aixo, tot i que ja nos soc jove, encara vull fer sentir la meva veu i dir que
no vull anar a una residéncia i que no ho desitjo per a ningu.
Ajudeu-me a mi i a tots els ancians a quedar-nos a casa i a morir entre les
nostres coses. Potser viuré més, segurament viuré millor.

Maria
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Les paraules de la Maria, que han estat subscrites per més de cent mil
ancians i que s’han convertit en una Carta oberta, quan s’arriba a ser
ancia, per no anar a una residéncia i quedar-se a casa, ens semblen
la millor introduccio per a aquesta guia.

Com quedar-se a casa quan s’és ancia vol respondre a les exigéncies
d’ajuda de moltes persones que a Barcelona busquen suport, serveis i
companyia per poder continuar vivint en el seu entorn encara que es facin
més grans i que, pel fet de viure soles, els sigui més dificil fer front als
problemes de gestio de la vida de cada dia. Els ancians desitgen viure a
casa seva, i permetre que s’hi quedin és possible.

La Comunitat de Sant’Egidio sempre ha tingut present aquesta realitat.
A Roma, el 1973, va comencar a fer costat als ancians bo i escoltant la
seva voluntat i esforcant-se a trobar totes les maneres i tots els mitjans
per fer possible que moltes persones es quedessin a casa seva enca-
ra que es trobessin en una situacio de debilitat. La companyia, I'ajuda,
'amistat, 'organitzacio de serveis i les campanyes de sensibilitzacio i de
defensa dels drets d’aquells que sén més vells sén accions que sempre
han intentat erigir-se en alternativa de la massa previsible i automatica
institucionalitzacid, que es presenta quasi com una solucié obvia i me-
canica. El juny de 2003, després de més de trenta anys d’amistat amb
els ancians, la Comunitat de Sant’Egidio a Roma va publicar aquesta
guia per posar a disposicio de tothom I'experiéncia que havia acumulat i
també una mica d’'imaginacié. Enguany, coincidint amb el 40& aniversari
de l'inici de I'amistat amb els ancians, la Comunitat de Sant'Egidio de
Barcelona treu de nou la guia renovada i actualitzada.

Molts ancians perden I'autonomia, de vegades de manera sobtada. Lla-
vors es fa dificil reorganitzar la vida. A més, tant qui esta malament com
aquells que en tenen cura han de fer front a noves necessitats d’assistén-
cia. Alhora, la familia que vol ajudar el seu familiar ancia s’adona sovint
que no esta preparada o que compta amb pocs ajuts. Es dificil saber a
qui cal adrecar-se, quins ajuts es poden demanar i quins serveis estan
disponibles. Moltes vegades les dificultats objectives i la soledat davant
dels grans problemes que comporten reorganitzar la vida familiar duen a
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pensar que ingressar en una residéncia és I'inica solucio raonable. Perd
hi ha un problema fonamental: la institucionalitzacié no té gens (o practi-
cament gens) en compte la voluntat de I'ancia de quedar-se a casa seva.
Per aixo la Comunitat ha creat una xarxa d’intervencions per salvaguar-
dar la dignitat i el dret a 'autodeterminacio dels ancians. Aquesta guia
s’ha concebut per donar als ancians, als seus familiars i a tots aquells
que treballen en el sector, un instrument per continuar vivint a casa, amb
els ajuts necessaris.

Per aquests i per altres motius aquest any la guia Com quedar-se a casa
quan s’és ancia, que arriba a la tercera edicié a Barcelona, també surt a
9 ciutats italianes: Napols, Roma, Fiumicino, Floréncia, Génova, Savona,
Mila, Novara i Trieste. Es tracta d’'un tam-tam d’informacio per arribar al
major nombre d’ancians possible en diverses situacions locals.

Com quedar-se a casa quan s’és ancia, doncs, és una bruixola per
orientar-se entre els serveis, un bastd per repenjar-s’hi que permet co-
néixer les oportunitats que ofereix Barcelona als seus ancians. Es un
intent de «pagines grogues» per a qui envelleix. També és I'expressio
d’'una proposta humana i cultural, per redescobrir el sentit i la gran opor-
tunitat que comporten uns anys de més i una vida que cada cop és més
llarga. Es un cami que té cura dels ancians i, en fer-ho, té cura i tindra
cura de tothom. Es un cami que pot fer que la nostra ciutat sigui més
civica i un lloc millor per viure.

Per facilitar les consultes, a I'inici de la guia trobareu I'index Troba-ho
totde la A a la Z, que us permetra trobar els serveis i la informacio que
busqueu mitjangant els mots que s’'usen més habitualment.

La guia esta dividida en capitols tematics que inclouen quadres infor-
matius sintétics sobre serveis socials, sanitaris, culturals i associatius
que hi ha actualment a la nostra ciutat. A la primera part, Ajuda i as-
sisténcia social, hi ha el mapa dels serveis de suport per respondre a
la necessitat d’assisténcia. A continuacié hi ha la informacié necessa-
ria per Curar-se a casa: una visio general dels serveis sociosanitaris
existents. A continuacio, Discapacitat i Serveis Relacionats, on hi ha
informacio sobre la invalidesa, sobre el reconeixement de discapacitats,



Proleg 21

sobre els ajuts econdmics i sobre els ajuts practics. Aquells que tenen
dificultats per sortir de casa també poden accedir a algun servei per
teléfon. Per aix0, un dels capitols es titula Tot per teléfon des de casa:
concertar visites mediques, demanar un certificat d’empadronament o
teléfons utils, entre altres.

Hi ha capitols dedicats a les Necessitats economiques, a les Pensi-
ons i als serveis per Moure’s per la ciutat i més enlla. Es dedica un
apartat exclusivament a aquells que no disposen d’un allotjament o a
aquells que, tot i disposar-ne, tenen dificultats per mantenir-lo. Pero
en aquest capitol, La casa, hi ha noticies sobre els serveis alternatius
d’habitatge i sobre els ajuts disponibles.

Un extens capitol tracta de Cultura, temps lliure, voluntariat i as-
sociacionisme, perqué el temps de qué disposen els ancians és un
gran recurs. Un capitol afronta també el tema del Després de nos-
altres: des de la normativa en matéria d’heréncies fins a informacio
necessaria sobre funerals i cementiris.

A continuacioé hi ha I'apartat dedicat als Drets, que ofereix un panora-
ma dels serveis existents de tutela legal per fomentar I'autodetermi-
nacio dels ancians.

Arran del tragic estiu del 2003 en qué van morir molts ancians per la
calor i per la soledat, hem inclos al final de la guia el capitol de Pre-
vencioé de la calor i del fred, que déna consells Utils per protegir-se
d’aquestes eventualitats.

Per la seva naturalesa, és molt probable que el material que s’ha uti-
litzat per crear Com quedar-se a casa quan s’és ancia canvii. Hi ha
normes i serveis que canvien. S’ha fet un gran esfor¢ de verificacio
de la informacio fins al mes de desembre de 2013. Per aix0, alhora
gue demanem disculpes per les eventuals inexactituds, ens compro-
metem a actualitzar i a completar periddicament aquest material. En
aquest sentit agrairem tots els consells i totes les indicacions que
se’ns facin arribar. Esperem que aquestes pagines s’hagin d’actualit-
zar ben aviat.
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CENTRES DE SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS (CSS)

Qué so6n?

Son els centres d’atencid social primaria de I’Ajuntament de Barce-
lona per atendre qualsevol persona que vulgui sol-licitar informacio
0 ajuda social.

Constitueixen el primer punt d’atencié social i, a partir d’aquests,
guan és necessari, s'accedeix a tots els altres centres o serveis es-
pecialitzats de la xarxa de serveis socials municipals.

Estan distribuits per barris o zones territorials de cada districte, de ma-
nera que la persona s’ha d’adrecar directament al Centre de Serveis
Socials (CSS) que li correspon segons la zona on resideix. També pot

demanar cita a qualsevol centre trucant al telefon 936 197 311.

On s6n?

CIUTAT VELLA

Barceloneta

Balboa,11

Casc Antic Pl. Académia, 1

Gotic Correu Vell, 5

Raval Carme, 101-109
EIXAMPLE

Dreta de 'Eixample Pl. Tetuan, 2

Fort Pienc Antiga carretera d’'Horta, 1

Nova Esquerra Eixample

Compte Borrell, 305

Antiga Esquerra Eixample Mallorca, 219
Sagrada Familia Mallorca, 425-433
Sant Antoni Calabria, 38
GRACIA

El Coll-Vallcarca Aldea, 15-17
Gracia Pl. Vila de Gracia, 2

Camp d’en Grassot - Nova Gracia

Pl. Vila de Gracia, 6
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HORTA-GUINARDO

Carmel Santuari, 27

Guinardo Rda. Guinardé, 113-114
Horta PIl. Santes Creus, 8-10
Vall d’Hebron Arenys, 75

Baix Guinardé-Can Baro Lepant, 387

Sant Antoni Calabria, 38

LES CORTS

Les Corts Can Bruixa, 7-11
Maternitat- Sant Ramén Trav. Corts, 122

NOU BARRIS

Guineueta-Verdun-Prosperitat Enric Casanovas,73-77
Roquetes-Trinitat Nova-Canyelles Vidal i Guasch, 76-78
Ciutat Meridiana-Torré Baro-Vallbona Av. Rasos de Peguera, 25

Turd de la Peira-Can Peguera Selva, 61
Porta-Vilapiscina i Torre Llobeta Selva, 57
SANT ANDREU

Navas-Congrés
Sagrera -Garcilaso

Garcilaso, 103

Sant Andreu Paixalet, 2
Franja Besos Estadella, 64, 3r
SANT MARTI

Besos Rbla. Prim, 87-89
Clot-Camp de I'Arpa Corunya, 5-7
Poblenou Pallars, 277

Sant Marti- Verneda

Selva de Mar, 215

Parc- Vila Olimpica

Buenaventura Munoz, 21
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SANTS-MONTJUIC

La Marina Forneria, 19

Poble Sec Pl. del Sortidor, 12
Cotxeres de Sants Ctra. de Sants, 79-81
Numancia Numancia, 7-13

Sant Gervasi Arimon, 7
Sarria-Vallvidrera-Les Planes Salvador Mundi, 4 bis

CONVIVENCIES ENTRE ANCIANS | ESTUDIANTS

Queé és?

Es tracta de posar en contacte i garantir la convivéncia entre una persona
gran que desitja companyia i un estudiant que necessita allotjiament.

Un equip de professionals entrevistara els sol-licitants abans que partici-
pin al programa i en fara un seguiment mentre duri la convivéncia.
S’estableixen una serie de compromisos entre les dues persones. El jove
es presta a ser a casa al vespre a partir d’'una hora acordada, a realitzar
algun acompanyament, a fer companyia un determinat temps al dia, a
passejar, etc.

L’ancia es fara carrec, en major o menor grau, del menjar i de la neteja.
S’acorden també quines despeses son a carrec de l'estudiant i quines
no. Aquest programa es realitza a través d’'un conveni entre la Fundacio
Catalunya-La Pedrera, 'Ajuntament de Barcelona i les universitats.

Qui ho pot demanar?

Persones de 60 anys o0 més que viuen soles, que volen companyia,
qgue es valen per si mateixes i que disposen a casa seva d’'un espai
suficient i adequat per compartir.

Estudiants que tenen la residéncia habitual fora de Barcelona i ne-
cessiten un habitatge mentre cursen estudis universitaris i no dispo-
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sen de gaire recursos per pagar un lloguer. Han de tenir menys de
35 anys, han d’estar matriculats a la universitat i no poden tenir un
contracte de treball.

On cal adregar-se?

Les persones grans interessades en aquest programa han de trucar
per teléfon o personar-se al Programa Viure i Conviure de I’Ajunta-
ment de Barcelona o a la Fundaci6 Catalunya-La Pedrera.

Programa Viure i Conviure
Valéncia, 344, 3r
Tel. 934 132 683

Fundacié Catalunya-La Pedrera
Provenca, 261-265, 3r 3a
Tel. 932 142 560

Els estudiants interessats han de contactar amb el Servei d’Atencio
als Estudiants de les respectives universitats.

També es pot demanar informacié a la Fundacié Catalunya-La Pe-
drera i formalitzar la sol-licitud en linia al web de la Fundacié Catalu-
nya- La Pedrera: www.fundaciocatalunya-lapedrera.com.

ESTADES TEMPORALS EN RESIDENCIES PER A PERSONES
GRANS. PROGRAMA RESPIR

Queé sén?

So6n un servei gestionat per la Diputacid de Barcelona per donar
suport a les families que atenen a casa seva persones grans o dis-
capacitades.

Si les families necessiten un temps de descans o tenen problemes
de salut s’ofereix la possibilitat que durant un periode els ancians o
discapacitats que hi conviuen puguin gaudir d’estades temporals en
residencies.
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El periode maxim que es pot demanar és de dos mesos I'any. Per a
les persones grans aquest temps es pot distribuir al llarg de I'any en
periodes de quinze dies com a minim.

Qui les pot demanar?

La familia o qui té cura d’'una persona de més de 65 anys amb dete-
riorament fisic i/o psiquic i que per motius de salut o qualsevol altre
fet no pot fer-se’n carrec temporalment.

On es tramiten?

Les persones interessades s’han d’adrecar als Centres de Serveis
Socials de les respectives zones de Barcelona on seran informades
del procediment i les condicions d’ingrés (vegeu pag. 25).

Quant costen?

El preu de la placa es calcula en funcio dels ingressos totals de I'an-
cia i com a maxim sera de 37,05 € al dia per a gent gran i de 54,03 €
al dia per a persones amb discapacitat.

LLEI DE DEPENDENCIA. VALORACIONS | AJUTS

Queé és?
Es una llei (39/2006 de 14 de desembre de promocié de I'autonomia
personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia) que
estableix el dret a rebre diferents serveis i prestacions econdomiques
a les persones que acrediten trobar-se en diferents graus de de-
pendéncia i precisen de 'atencié d’altres persones o ajuda per a la
realitzacié de les activitats basiques de la vida diaria com menjar,
vestir-se, la cura personal, mobilitat, etc.
Els graus de dependéncia reconeguts per la Llei son:
* Grau | o Dependéncia Moderada: quan una persones necessi-
ta ajuda, al menys, una vegada al dia.
* Grau Il o Dependéncia Severa: quan la persona necessita aju-
da dues o tres vegades al dia, pero no requereix la preséncia
permanent d’'un cuidador.
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* Grau Ill o Gran Dependéncia: quan la persona necessita la
presencia permanent d’'un cuidador.

Com es demanen els serveis i ajuts?

* En primer lloc la persona interessada ha de sol‘licitar la valo-
racié del grau de dependeéncia. Per fer-ho ha d’omplir la sol-
licitud i lliurar-la al Centre de Serveis Socials o en qualsevol
registre oficial (vegeu pag. 25).

* Durant els tres mesos posteriors a la presentacié de la sol-
licitud una persona de I'equip especialitzat (SEVAD) valorara
i determinara el grau de dependéncia. Es posara en contac-
te telefonicament amb el sol-licitant per realitzar una visita de
valoracié en el seu domicili. Es tindran presents els informes
medics que presenti.

* La persona obtindra per correu certificat la resolucié del reco-
neixement del seu grau de dependéncia. Si és positiu, els ser-
veis socials juntament amb la persona interessada determina-
ran un Programa Individual d’Atencié (PIA) en qué s’acordaran
els serveis necessaris.

* La Generalitat de Catalunya emetra una segona resolucio en
queé es detallen els serveis i/o prestacions economiques a les
que la persona té dret.

Quins tipus de serveis o ajuts ofereix?
Hi ha dos tipus d’ajuts (llei 39/20006): els serveis segons necessitats
i les prestacions economiques.

Serveis que inclou:
* Serveis de formacié a cuidadors.
* Servei de teleassisténcia.
» Servei d’ajuda a domicili.
» Servei de centre de dia.
* Servei d’atencio6 residencial.

Prestacions economiques
* Prestacio per cuidadors familiars no professionals.
* Prestacio per assistent personal.
* Prestacio per pagar part del cost d’un servei privat.
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Qui els pot demanar?
Poden demanar els serveis o les prestacions economiques que con-
templa la llei les persones que:
* Es troben en situacié de dependéncia en alguns dels graus
establerts a la llei.
* Resideixen al territori espanyol i ho han fet durant cinc anys,
dels quals dos hauran de ser immediatament anteriors a la
data de presentacio de la sol-licitud.

On trobar la sol-licitud per al reconeixement del grau de depen-
déncia?
* Als Centres de Serveis Socials (vegeu pag. 25)
* Als Centres d’Atencio Primaria de Salut (vegeu pag. 61)
* Per Internet al web de la Generalitat www.gencat.cat
* Per Internet al web de I’Ajuntament de Barcelona
www.bcn.cat/serveissocials

On lliurar la sol-licitud un cop emplenada?
* Als Centres de Serveis Socials (vegeu pag. 25)
* A les Oficines d’Atencio6 al Ciutada (OAC) de I'’Ajuntament de
Barcelona (vegeu pag. 225)

Per a més informacio
* 010 Ajuntament de Barcelona
* Persones amb discapacitat auditiva: 934 860 098
* 012 Generalitat de Catalunya
* Telefon d’atencio sobre la Llei de Dependéncia: 934 678 737

Quant costa?

La llei contempla la participacio dels beneficiaris en el finangcament
d’alguns serveis segons el tipus i cost dels mateixos i la seva capa-
citat ecomomica.

També estableix que «cap ciutada quedara fora de la cobertura del
sistema per no disposar de recursos economics» (Titol I, capitol V,
article 33,4).
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MENJARS A DOMICILI

Qué s6n?
El servei de menjars a domicili ofereix a persones grans que en tenen
necessitat un apat diari calent, complet i equilibrat.

A qui estan adrecats?

A persones de 65 anys i més grans que tenen mancances en l'auto-
nomia, amb recursos economics insuficients, que no poden ser ate-
ses per la seva familia i que no es poden desplagar a un menjador.
Aquest servei esta inclos en els que I’Ajuntament ofereix amb I’Aten-
cio Social Domiciliaria a través dels Centres de Serveis Socials.

Com es demanen?
Cal demanar-lo al Centre de Serveis Socials de I’Ajuntament (vegeu
pag. 25) que correspon al barri on es resideix.

Quant costen?
Preu de cada apat per a les persones:

* amb pensié no contributiva o derivats de serveis socials

DASICS e 0,50 €

* amb Targeta Rosa gratuita ...........cccccceeeeiiiiiiiiiiiieeeeeee. 0,85 €

« amb Targeta Rosa reduida ..........cccccceeiiiiiiiiiiiiiieeennenn. 1,80 €

*sense Targeta ROSa .........cooooviiiiiiiiiiiiiiiin 3,90 €
(preus de 2013)

SERVEI APATS EN COMPANYIA

Que és?

Es un servei diirn d’assisténcia a les activitats de la vida diaria de per-
sones grans en situacio de fragilitat, que ofereix una alimentacioé ade-
quada, amb un apat diari de dilluns a divendres, alhora que facilita un
espai relacional.
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Qui els pot demanar?
* Persones majors de 65 anys.
* Persones que viuen en habitatges sense condicions per cuinar.
* Persones que tot i vivint en habitatges en bones condicions
requereixen un seguiment dels habits d’alimentacio, relacio-
nals, d’higiene i de salut, fora del seu domicili.

On es demana?

Cal anar al Centre de Serveis Socials corresponent al domicili de
l'interessat (vegeu pag. 25).

El professional referent d’atencio (treballador social) fara la valoracio
i establira el temps que durara aquest servei.

Els menjadors estan situats en distints equipaments d’arreu de la
ciutati a I’hora d’assignar una plaga s’intenta seguir un criteri de pro-
ximitat respecte el barri on resideix la persona que el sol-licita.

Quant costa?

El preu que paga la persona usuaria es determina segons la valora-
cio de la seva situacié econdmica que en fa el professional. Aquest
preu estara en funcié de si cobra una prestacié no contributiva o
similar, si té Targeta Rosa gratuita, reduida o no disposa de Targeta
Rosa i oscil-la entre 0,50 i 3,90 euros per dia.

SERVEIS D’ACOLLIMENT DIURN. CENTRES DE DIA

Queé sén?

Son serveis d’acollida durant el dia i d’assisténcia a les activitats de la
vida diaria per a persones grans amb dependéncies que viuen al do-
micili. Es poden prestar en un establiment especific o bé com a servei
integrat en les activitats diurnes d’una residéncia. Estan oberts els dies
feiners des de les 9.00 fins a les 19.00.

Qui els pot demanar?
Les persones de 65 anys o més parcialment autosuficients o amb una
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alteracio cognitiva greu que es poden quedar a dormir a casa seva. Per
accedir als centres de titularitat publica es tenen en compte el grau de
dependéncia, I'entorn familiar i social i la capacitat econdmica.

Serveis que ofereixen

* Dinar i berenar

* Atenci6 social

* Atencio personal en les activitats de la vida diaria
* Higiene personal

* Rehabilitacio

* Seguiment de la salut

| opcionalment:
* Perruqueria/Barberia
» Podologia
* Transport adaptat (les despeses del servei dels vehicles adap-
tats soén a carrec de I'ancia)

On es demanen?

Per accedir-hi cal adrecar-se al Centre de Serveis Socials que corres-
pon al barri o la zona on es resideix (vegeu pag. 25) i presentar la reso-
lucié de la valoracio del grau de dependéncia (contemplat en la Llei de
Dependeéncia) a l'assistent social. Aquest informa sobre els centres de
dia als que el sol-licitant pot accedir segons les necessitats i preferénci-
es de cada persona. Abans d’escollir un dels centres es pot visitar.
Caritas també té un centre de dia per a gent gran. S’hi pot accedir mit-
jancant I'assistent social de Caritas o I'assistent social dels Centres de
Serveis Socials de I'Ajuntament de Barcelona.

Quant costen?

Tot i que part del cost es cobreix a través de la llei de dependéncia,
la persona paga un tant segons els seus ingressos i patrimoni. Es
poden demanar ajuts economics per pagar una part de les despeses
de I'estada d’una persona en un centre de dia, encara que es tracti
d’un centre finangat amb fons no publics (vegeu Llei de Dependén-
cia, pag. 29).
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Les despeses del transport adaptat utilitzat per al trasllat de casa al
centre de dia sén a carrec de l'usuari. Les persones que tenen reco-
neguda una discapacitat de més del 33% poden sol-licitar ajuts per al
transport especial (vegeu pag. 72).

SERVEI D’ACOMPANYAMENT A DOMICILI A LA GENT GRAN

Que és?
Es un servei que ofereix companyia a les persones grans. Aquest
servei disposa de dues modalitats:
* Acompanyament a domicili: Un voluntari visita la persona gran
al seu domicili un cop a la setmana, durant unes dues hores.
* Acompanyaments esporadics: suport per a fer gestions de di-
ferent mena fora del domicili (receptes, visites o proves medi-
ques, gestions, etc). Un cop donada d’alta del servei la perso-
na gran, quan aquesta necessita ser acompanyada haura de
trucar amb set dies d’antelacio a I'entitat. Aquesta li buscara el
voluntari i li confirmara I'acompanyament.
Els voluntaris no assumeixen tasques assistencials com son les
compres, la higiene, la preparacio d’apats o neteges entre altres.

Qui el pot demanar?
Les persones que demanin aquest servei han de complir els se-
guents requisits:
* Han de tenir 65 o més anys i residir en el seu domicili de Bar-
celona.
* Han de trobar-se en situacié d’aillament o tenir una escassa
xarxa social.
* Han de conéixer i acceptar el servei.

On es demana?

La persona interessada ha de demanar visita al Centre de Serveis
Socials de referéncia. Alla faran la valoracié técnica de cada cas i
si ho consideren adient, faran el tramit corresponent a través de la
Fundacié Amics de la Gent Gran (vegeu pag. 165) o de la Fundacio
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Avismon-Catalunya (vegeu pag. 166). Finalment seran aquestes en-
titats qui determinaran si accepten o no la sol-licitud.

Quant costa?
El serveis d’'acompanyaments es fa amb voluntaris i és gratuit.

SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA

Que és?

Es un servei a domicili adrecat als ancians o a persones amb alguna
disminucié que tenen dificultats per desenvolupar les activitats de la vida
quotidiana. Esta destinat a afavorir que les persones grans es quedin a
casa seva i a millorar la qualitat de vida de qui envelleix per tal d’evitar
els fendmens de l'aillament, la marginacio social i la institucionalitzacio.

Qui el pot demanar?

La poden demanar les persones de més de 65 anys o les persones
amb alguna discapacitat que tenen dificultats importants per continuar
vivint soles a casa a causa d’'una manca d’autonomia personal (parci-
al i/o temporal) o0 a causa de problemes familiars. A I'hora de concedir
el servei es valora la situacio global de la persona (situacié economi-
ca, de I'habitatge, suport familiar, grau de dependéncia, etc).

Serveis que ofereix

* Ajuda personal a la llar per a les tasques domeéstiques i suport
relacionat amb la cura de la higiene personal, la salut, els tra-
mits burocratics, etc.

* Alarma telefonica.

* Menjars a domicili o ajuda per a la preparacié dels apats (ve-
geu pag 32).

* Arranjament dels habitatges per adequar les condicions del
domicili a les necessitats basiques.

* Neteja a domicili.

* Bugaderia.

* Ajuda per al parament de la llar.
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Quant costa?

El servei de la treballadora familiar que presta I'ajut personal és gratuit
per a les persones que tenen uns ingressos economics reduits. Per
als altres serveis, la quantitat que s’haura de pagar s’acordara amb el
professional del centre de serveis socials.

Es poden demanar ajuts econdmics per pagar una part de les despe-
ses del servei d’atencié domiciliaria contractada privadament (vegeu
Llei de Dependeéncia, pag. 29).

On es demana?
Cal adrecgar-se al Centre de Serveis Socials de 'Ajuntament de Barce-
lona (vegeu Pag. 25) que correspon al barri on es resideix

Els Serveis d’Accié Social de Caritas Diocesana de Barcelona ofe-
reixen serveis d’atencio social domiciliaria.

On es demanen?

Cal adrecar-se als Serveis d’Acci6é Social de Caritas (Punts d’Informa-
ci6 i Atenci6 Directa) que té distribuits en diferents zones de la ciutat.
L'horari d’atencio és de 9.00 a 15.00 de dilluns a divendres.

PUNTS D’ INFORMACIO | ATENCIO DIRECTA TELEFON

CIUTAT VELLA

Placa Nova, 1 933 013 550
DRETA, ESQUERRA EIXAMPLE | CIUTAT NORD

| CARMEL

Alexandre Gali, 46-48, bxs. 934 086 337

SANTS-MONTJUIC BARCELONA DRETA | CIUTAT

NORD

Parroquia Mare de Déu del Port 934 210 011
Mare de Déu del Port, 344
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PROJECTE RADARS

Que és?

El Projecte Radars és una xarxa de prevencio perque les persones
grans que viuen soles o acompanyades per altres persones grans
puguin quedar-se a la seva llar amb la complicitat del seu entorn.

Hi participen els veins, els comerciants, els serveis socials i voluntaris
d’entitats que es comprometen a vetllar per la seva situacio en el dia a
dia i avisar si veuen algun canvi en la seva rutina per tal d’ajudar-los.

A qui va adrecgat?

Es tracta de persones de 75 anys que viuen soles o acompanyades
per una persona mes gran de 65 o amb un cuidador amb autonomia
limitada. També persones que viuen en domicilis amb dificultat d’ac-
cés i barreres arquitectoniques.

On es demana?

Les persones interessades poden adrecar-se als Centres de Serveis
Socials de les respectives zones de Barcelona on seran informades
(vegeu pag. 25).

Esta previst que el projecte s’estengui a tots els districtes de Barce-
lona.

Quant costa?
El servei és gratuit

TELEASSISTENCIA. SERVEI D’ALARMES TELEFONIQUES (SAT)

Que és?

Es un servei telefonic d’assisténcia que consisteix en la instal-lacié d’un
aparell en el domicili de la persona gran en situacié de risc. En cas
de necessitat, a través d’un polsador, 'ancia es posa en contacte amb
una centraleta on l'atendra una persona. Aquesta determinara 'ajuda
necessaria i si ho creu convenient activara un servei d’ajuda immediata
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que inclou el desplagament al domicili d’'una persona préviament auto-
ritzada (normalment algun familiar o vei) i/o altres serveis d’emergéncia.
Aquest servei funciona les 24 hores del dia, tots els dies de 'any.

L'ancia ha d’estar disposat a designar dues persones de confianga (ve-
ins, familiars o amics) per tal de deixar-los un joc de claus del pis on viu.

Qui la pot demanar?

Persones que visquin a la ciutat de Barcelona, que disposin de linia
telefonica i corrent eléctric, amb capacitat per poder utilitzar correc-
tament el servei i que es trobin en un d’aquests casos:

* Persones majors de 75 anys que viuen soles o que conviuen
amb altres persones majors de 75 anys. També es pot sol-
licitar si les persones amb qué es conviu tenen menys de 75
anys, pero estan absents del domicili moltes hores.

* Persones de més de 65 anys amb problemes de salut o depen-
déncia que justifiquin la conveniéncia de tenir teleassisténcia
(acreditada amb informe social i informe medic).

On es demana?
El tramit es fa presencialment. Es pot disposar del full de sol-licitud i
el de l'informe médic per internet (Web de I'’Ajuntament de Barcelona,
vegeu pag. 31) o bé a:
* Centre de Serveis Socials municipal corresponent al domicili
(vegeu pag. 25).
« Area Basica de Salut (ambulatori) corresponent al domicili (ve-
geu pag. 61).
* Direcci6 d’Accio Social de ’Ajuntament de Barcelona (Valéncia,
344. Telefon 934 132 717, de dl. a dv. de 8.00 a 20.00 amb cita

prévia).

Un cop emplenada la sol-licitud i 'informe médic cal portar-los al ma-
teix lloc on es poden recollir els impresos o a I'Oficina d’Atencié Ciuta-
dana de la PI. Sant Miquel.

Caritas també ofereix aquest servei. Per informar-se de les possibili-
tats de demanar aquest ajut, cal adregar-se als Serveis d’Acci6 Social
de Caritas (punts d’informacié i atencio directa, vegeu pag. 37).
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La documentacio que cal aportar és la seguent:
Persones iguals o majors de 75 anys:

* Imprés de sol-licitud.

* Informe médic.
Altres situacions de persones majors d’edat i menors de 75 anys en
que el treballador social valori la necessitat de disposar del servei.
En aquest cas a més de la documentacié anterior cal un informe del
treballador social.

Quant costa?

El cost de la instal-lacid, el manteniment de I'aparell i el servei sén
gratuits. La persona gran paga la trucada. També hi ha entitats pri-
vades d’iniciativa social que ofereixen aquests serveis (vegeu Llei de
Dependéncia, pag. 29).
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ASSISTENCIA ALS MALALTS ONCOLOGICS

A través de la xarxa publica sanitaria tots els malalts oncologics po-
den accedir als centres especialitzats per rebre atencié medica. Els
centres hospitalaris tenen diferents serveis per atendre els malalts
en funcio de les seves necessitats: hospitalitzacid, centres de dia i
hospitalitzacié a domicili.

A més, quan la malaltia esta en fase avancada, es poden demanar
els serveis previstos per a malalts no autosuficients: I'assisténcia
domiciliaria sanitaria del CAP, el reconeixement de la invalidesa, el
PADES (vegeu pag. 49), aixi com el subministrament del material
necessari (bolquers, cadires de rodes, llits ortopédics, etc).

També hi ha associacions de voluntaris d’atencié als malalts oncolo-
gics i als seus familiars.

ENTITATS | ASSOCIACIONS DE MALATS SERVEIS
ONCOLOGICS

Federacio Catalana d’entitats » Educacié sanitaria

contra el Cancer (FECEC) * Assessorament sobre el
Tel. 933 148 754 cancer per a malalts

De dl. a dv. de 15.00 a 18.00 i familiars durant el procés

de la malaltia

Associacié Espanyola contra el * Orientacio i prevencio

Cancer * Proporciona i gestiona els
Marc Aureli, 14. 08006 Barcelona diferents ajuts econdmics
Tel. 932 002 099 / 932 002 078 per desplagament,
medicacio, protesis, etc.
Infocancer 900 100 036 * Proporciona ajuts
Servei telefonic gratuit d’ambit del Servei d’Atencié
nacional Domiciliaria
* Informa sobre recursos
socials

* Disposa d’'una area
d’hospitalitzacio i
diverses arees de serveis
terapéutics.
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En el portal Salut de la Generalitat de Catalunya i avalat pel Depar-
tament de Salut hi ha un canal tematic dedicat al cancer: Canal salut
Cancer, www.canalsalut.gencat.cat/

ATENCIO AL MALALT AMB ALTERACIONS NEUROLOGIQUES

Que son les alteracions neurologiques?

Sén afectacions del sistema nerviés provocades per traumatismes
cranioencefalics, A.V.C. (hemiplégies), lesions medul-lars, paralisis
cerebrals... 0 per procesos cronics degeneratius i evolutius, especi-
alment malalties neurodegeneratives com la demeéncia, I'Alzheimer
o el Parkinson.

A qui va adregada?

A persones amb alteracions de la conducta, pérdua de memoria pro-
gressiva o altres trastorns cognitius, que encara no han estat diag-
nosticades o bé a persones que necessiten una rehabilitacié motora
i psicomotriu.

Com s’hi accedeix?

A través del metge de capcgalera del CAP. Aquest tramitara la con-
sulta i la derivacié del pacient al centre de referéncia on sera atés
per un equip multidisciplinari format per neurdlegs i psicolegs que
determinen el diagnostic i tractament de cada malalt.

Per a aquest tipus de malalts existeixen hospitals de dia especialit-
zats en geriatria i psicogeratria que fan un seguiment de cada malalt
(vegeu pag. 57).

ATENCIO AL MALALT MENTAL

Que és?
L’atencié primaria de salut és el primer lloc on es detecten de forma
precog els problemes de salut mentals més lleus, com l'ansietat i la
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depressio. Un equip de professionals especialistes en salut mental
donen suport als equips d’atencio primaria i s'integren en els centres
d’atencié primaria (CAP).

Les persones amb trastorns mentals més greus son derivades als
centres de salut mental des de I'atencié primaria. En funcié de la
poblacié que atenen, hi ha centres de salut mental per a infants i
adolescents fins als 18 anys, i els centres de salut mental d’adults,
per als majors d’edat.

A través d’aquests centres es pot accedir als hospitals, als centres
de dia i a altres centres especialitzats en funcié de la necessitat del
malalt.

Com s’hi accedeix?
El metge de capcalera fara la derivacio al Centre de Salut Mental de
referéncia.

CIUTAT VELLA De dl. a dv. de 8.30 a 15.00
(Sant Joan de Déu) Dc.idj. finsales 17.00

Via Laietana, 19
Tel. 933 196 304

SANT MARTI SUD De dl. a dv. de 9.00 a 17.30
Pg. Maritim, 25- 29

(Hospital del Mar)

Tel. 932 483 180

POBLE SEC Dl., dc. i dv. de 8.30 a 14.30
Vilai Vila, 16 Dt. i dj. de 8.30 a 18.30

Tel. 934 423 000

SANT MARTIi NORD De dl. a dv. de 9.00 a 15.00

La Verneda i la Pau
Fluvia, 211 / PI. de la infancia, s/n
Tel. 933 070 812 / Tel. 933 070 816
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SANT MARTI

Unitat de Salut Mental Maragall

Pg. Maragall, 52-54
Tel. 934 462 959

De dl. a dv. de 9.00 a 14.00

ESQUERRA DE L’EIXAMPLE
Rosselld, 140 (Hospital Clinic)
Tel. 932 275 401

De dl. a dv. de 9.00 a 18.00.

DRETA DE L’EIXAMPLE
Pg. Vilaret, 44-46
Tel. 934 334 717

De dl. a dv. de 8.30 a 14.00
i de 15.00 a 18.00

LES CORTS
Numancia, 103-105
Tel. 934 391 642

De dl. adv.de 8.30 a 17.30

SARRIA-ST. GERVASI
Clos de Sant Francesc, 2-10
Tel. 932 805 670

De dl. adv. de 8.30 a 17.30

GUINARDO-CARMEL
Av. Verge de Montserrat, 16
Tel. 932 195 154

De dl. a dv. de 9.00 a 18.00

HORTA-MONTBAU-VALL
D’HEBRON-TEIXONERA
Arquitectura, 20-24

Tel. 934 281 642

De dl. a dv. de 9.00 a 18.00

GRACIA
Mare de Déu del Coll, 41
Tel. 932 189 302

De dl. a dv. de 9.00 a 14.00
ide 15.00 a 17.00

NOU BARRIS NORD-CENTRE
Pg. Valldaura, 214
Tel. 933 538 422

De dl. a dv. de 9.00 a 18.00

SANTS
Galileu, 158
Tel. 934 904 622

Dl., dc. i dj. de 8.30 a 19.00
idc.idv.de 9.00 a 15.00
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SANT ANDREU De dl. a dv. de 9.00 a 18.00
Sagrera, 179
Tel. 933 408 654

ATENCIO DOMICILIARIA SANITARIA

Qué és?

Es un servei que poden demanar les persones dependents que no
poden traslladar-se fins al Centre d’Atencié Primaria (CAP) quan ne-
cessiten la visita del metge de capcalera a domicili per problemes de
salut no urgents.

Com s’ha de sol-licitar?
Cal posar-se en contacte amb el Centre d’Atencié Primaria de refe-
réncia (vegeu pag. 61), que valorara la necessitat del servei.

Atencio domiciliaria sociosanitaria

Qué s6n?

Els PADES son uns equips especialitzats de professionals que do-
nen suport domiciliari a I'atencié primaria de salut i a I'atenci6 social
i assessorament a professionals d’atencié primaria.

A qui estan adrecgats?
Ofereixen atencié domiciliaria a:
* Persones majors de 65 anys que estan malaltes.
* Persones menors de 65 anys que estan afectades per una llar-
ga malaltia i tenen dependéncia o que sén malalts terminals.
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El programa inclou cures pal-liatives per a malalts en fase terminal.

Com s’hi accedeix?
Per demanar el servei d’aquests equips cal anar al propi Centre
d’Atencio Primaria o bé a 'assistent social dels centres hospitalaris.

On son?
PADES ATENCIO HORARI
PADES Ciutat Visita domiciliaria.  Atencié continuada

Vella Barceloneta Assessorament  presencial 12 hores
Pescadors, 88-94  telefonic al pacient pe dI. a dg. i festius.
Tel. 685 892 551 /0 familiar.

PADES Dreta Visita domiciliaria.  Atencié continuada

Eixample Assessorament  De dI. a dv. de 8.00 a

Ausias Marc, 39 telefonic al pacient 15,00 i de 16.00 a 18.00.

Tel. 932 478 226 i/o familia. Caps de setmana i festius
de 8.00 a 20.00

PADES Gracia Visita domiciliaria. ~ Atencio continuada

Mare de Déu de la Assessorament  De dI. a dv. de 8.00

Salut, 49-51 telefonic al pacient 5 15.00

Tel. 932 853 265  i/o familia.

PADES Les Corts Visita domiciliaria. Atencié continuada
i PADES Sants- Assessorament De dl. a dv. de 8.00

Montjuic telefonic al pacient g5 15.00

Rei Marti, 44 i/o familiar.

Tel. 932 966 293

PADES Sant Visita domiciliaria. ~ Atencio continuada
Andreu Assessorament  De dl. a dv. de 8.00
Coroleu, 50 telefonic al pacient 5 20.00

Tel. 610 490 277  i/o familiar.
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PADES Parc Visita domiciliaria. pe dI. a dv. de 8.00 a
Sanitari Pere Assessorament 1500 i ds. de 9.00 a
Virgili Nord i Sud telefonic al pacient 13 oo

Edifici Llevant i/o familiar.

Esteve Terrades, 30
Tel. 932 594 038

932 594 039
PADES Visita domiciliaria  Atencio continuada
Sant Marti Sud De dl. adv. de 8.00 a
Llull, 410 15.00
Tel. 933 268 500
PADES Visita domiciliaria.  Atencio continuada

Sant Marti Nord  Assessorament  De dl. a dv. de 8.00 a
Bac de Roda, 202 telefonic al pacient 15 g
Tel. 933 030 387  i/o familiar.

PADES Horta- Visita domiciliaria. Atencié continuada
Guinardé Assessorament  De dl. a dv. de 8.00 a
Pg. Universal, 34-44 telefonic al pacient 15 og

Tel. 934 270 500  i/o familiar.

PADES Nou Visita domiciliaria.  Atencio continuada
Barris Assessorament  De dl. a dv. de 8.00 a
CAP Turd. telefonic al pacient 15 00

Cadi, 58-62 i/o familiar.

Tel. 934 074 057

Que és?

Es I'atencié que reben al seu domicili les persones que per motius de
salut no poden anar al Centre d’Atencié Primaria (CAP). La presten
metges, infermers, fisioterapeutes, etc. dels propis centres.
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A qui va adregada?

Esta adrecada a persones que independentment de la seva edat
tenen un alt grau de discapacitat a causa de malalties croniques,
degeneratives o invalidants, necessiten atencié sociosanotaria de
forma temporal o permanent i no poden desplagar-se al Centre
d’Atencié Primaria. També, a malalts que després de l'alta hospita-
laria necessiten seguiment médic, cures especifiques d’'infermeria o
rehabilitacié i no poden traslladar-se al CAP.

Com s’ha de demanar?

Cal posar-se en contacte amb el Centre d’Atencié Primaria (vegeu
pag. 61) que correspon i demanar visita al metge de capcalera.
L'Equip d’Atencio Primaria del CAP valora la demanda i les necessi-
tats de cada malalt.

Si el malalt esta ingressat en un centre hospitalari, sociosanitari o
residencial, torna al seu domicili i necessita aquest servei, el propi
centre en qué esta ingressat demanara aquest servei al CAP de re-
feréncia del pacient per al seguiment de cures, tractament o terapies
de rehabilitacio.

ATENCIO FARMACEUTICA

Que és?

Es un servei que ofereix el Catsalut per a la prevencié i promocié de
la salut.

Es imprescindible presentar la targeta sanitaria individualitzada quan
anem a buscar els medicaments amb recepta médica del sistema
sanitari public. Cal informar-se de quins son els medicaments que no
entren amb recepta i s’han de pagar integrament.

Els medicaments genérics tenen la mateixa composicié que els equi-
valents amb marca comercial, passen els mateixos controls de fabri-
cacié i mai no superen el preu de referéncia. Aquests medicaments
suposen un estalvi important per a qui els compra.

Algunes farmacies ofereixen servei a domicili. Cal informar-se a la
farmacia més propera al domicili.
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En I'ambit de I'atencié especialitzada i d’internament, els centres de
la xarxa hospitalaria publica també ofereixen serveis de farmacia. A
més de realitzar I'atencié farmacéutica als pacients ingressats, en
aquests centres dispensen als pacients en régim ambulatori els me-
dicaments i tractaments que per les seves caracteristiques requerei-
Xen una vigilancia, una supervisié i un control especials.

Recepta electronica

S’ha posat en marxa un sistema de recepta electronica: el metge fa
la recepta del medicament que prescriu a través d’'un programa infor-
matic i lliura el Pla de medicacio, un document amb la informacié per
seguir correctament el tractament (el nom del medicament, la dosi, la
freqléncia de 'administracio i el temps previst del tractament). Amb
el Pla de medicacié més recent i la targeta sanitaria individual, a la
farmacia poden consultar la recepta a través de l'ordinador i lliurar
els medicaments necessaris a mesura que la persona els necessita.

Farmacies de guardia

A totes les farmacies hi ha una llista de les de guardia per districtes.
També podeu trucar al 061 (CatSalut respon). Aquesta llista també
es pot trobar per internet (www.farmaguia.net), o als diaris.

ATENCIO SOCIOSANITARIA

Que és?

Soén serveis publics que ofereix el Servei Catala de la Salut i que
coordinen l'assiténcia curativa, social i educativa. El seu objectiu és
la permanéncia dels ancians en el seu domicili amb la millor qualitat
de vida i autonomia possible.

On es presta?

En hospitals de dia o centres sociosanitaris (vegeu pag. 58) que in-
clouen diversos recursos d’internament a persones que necessiten
atencio sanitaria de tipus geriatrica o psicogeriatrica.
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A qui va adregada?
L’atenci6 sociosanitaria va adrecada a:

* Persones no autosuficients que viuen soles i que requereixen
ajuda i vigilancia o cures especials.

* Persones que pateixen malalties croniques, discapacitats, ma-
lalties evolutives, deteriorament cognitiu i malalties en fase
terminal.

» Malalts que necessiten rehabilitacié després d’'un procés agut i
que un cop recuperats podran tornar al seu domicili amb millor
qualitat de vida i autonomia.

Serveis que ofereix

« Unitat de llarga estada. Es la unitat d’hospitalitzacié per a per-
sones que requereixen de tractament rehabilitador, cures es-
pecifiques, tractament profilactic, també per a persones amb
malalties croniques de llarga evolucié que han generat inca-
pacitats funcionals de major o menor grau, a fi d’'aconseguir la
maxima autonomia. Dins d’aquestes unitats s’inclou I'atencié
a ancians amb deméncia avangada o amb algun altre trastorn
cognitiu de tipus cronic.

« Unitat de mitjana estada-convalescéncia. Es la unitat d’hospi-
talitzacié que té com a objectiu restablir aquelles funcions o
activitats que hagin estat afectades, parcialment o totalment,
per diferents malalties. Es tracta de persones amb malalties
de base que necessiten una recuperacié funcional després de
patir un procés quirurgic, traumatologic o médic, préviament
tractat en una fase aguda.

* Unitat de cures pal-liatives. Ofeerix serveis d’hospitalitzaci6 des-
tinats a malalts en situacié de malaltia avangada o en procés
de final de vida que necessiten tractaments continuats en régim
d’hospitalitzacio. Entre els objectius d’aquestes unitats hi ha el
control de simptomes i el suport emocional a la persona malalta
i a la seva familia. La patologia predominant és I'oncologica.

* Unitats de mitja estada polivalent. Per a persones amb malal-
ties en fase terminal que necessiten control de simptomes i el
suport emocional al malalt i a la seva familia. Aquestes unitats
estan destinades als malalts oncologics i als malalts geriatrics.
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* Programa d’atenci6 domiciliaria equips de suport (PADES) (ve-
geu pag. 49).

« Hospital de dia. Es un servei ambulatori per al tractament in-
tegral de l'usuari, en els aspectes especifics de recuperacio i
rehabilitacié de les seves habilitats per desenvolupar les ac-
tivitats basiques i instrumentals de la vida diaria. El proposit
de I'hospital de dia és que els pacients millorin el seu estat
funcional i puguin mantenir la seva residéncia al propi domicili.

* EAIA (Unitat d’avaluacié integral ambulatoria) geriatrica. Sén
serveis sanitaris d’atencio diurna ambulatoria. Aquestes uni-
tats fan visites i seguiment especialitzat. Les EAIA es diferen-
cien segons la poblacié a la que va dirigida la seva activitat.
Les EAIA de Cures Pal-liatives, equips multidisciplinars espe-
cialitzats en cures pal-liatives, desenvolupen la seva activitat
amb persones amb malaltia avancada i terminal, i les EAIA po-
livalents combinen 'atencié a malalts geriatrics, amb trastorns
cognitius i terminals .

 Unitats funcionals interdisciplinaries sociosanitaries (UFISS)
(vegeu aquesta pagina, mes avall).

Com s’hi accedeix?

Per demanar l'atencié sociosanitaria cal acudir a I'assistent social
del centre hospitalari o dels UFISS. En el cas de malalts que viuen a
casa, cal acudir a l'assistent social del barri o bé del Centre d’Atencié
Primaria de salut.

Queé sé6n?

Son equips formats per metges geriatres, infermeres i assistents so-
cials dels hospitals d’aguts que proporcionen una assisténcia inte-
gral als ancians després de l'alta hospitalaria.

Serveis que ofereixen
Aquests equips de professionals donen atencié directa als malalts
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geriatrics i als malalts terminals en la preparacié de I'alta hospitala-
ria, I'orientacié a familiars, la coordinacié amb l'assisténcia primaria
sanitaria i social i les cures pal-liatives.

Les UFISS gestionen els recursos més adequats després de l'alta i
faciliten el retorn del malalt al seu domicili.

L’objectiu basic €s mantenir els ancians a casa i garantir I'assisténcia
en cas de malaltia.

Tipus d’'UFISS:

* UFISS geriatriques: destinades a atendre pacients geriatrics.

* UFISS de cures pal-liatives: destinades a tractar pacients ter-
minals.

* UFISS de deteriorament cognitiu: destinades a fer I'avaluacié
funcional, el diagnostic i el seguiment a llarg termini de paci-
ents amb algun deteriorament cognitiu com ara la demencia.

* UFISS mixta: destinades tant a pacients geriatrics com a pa-
cients terminals i/o pacients que necessiten cures pal-liatives.

On sén?

UFISS Tipus D’UFISS | TELEFONS
Hospital General de la Vall UFISS de cures pal-liatives
d’Hebron i UFISS de geriatria

Pg. de la Vall d’Hebron, 119-129 Tel. 932 746 100 ext. 6575

Hospital de Santa Creu i Sant Pau UFISS de geriatria

Sant Antoni Maria Claret, 167 Tel. 932 919 231
UFISS de cures pal-liatives
Tel. 932 919 209

Hospital Clinic i Provincial UFISS de geriatria i UFISS
de Barcelona de cures pal-liatives
Villarroel, 170 Tel. 932 275 745/630 111 941
Clinica Barceloneta UFISS mixta

Pescadors, 88 Tel. 932 214 700
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Hospital del Mar UFISS de geriatria
Pg. Maritim, 27-29 Tel. 932 483 436
Hospital de la Creu Roja de UFISS de geriatria
Barcelona Tel. 935 072 700
Dos de Maig, 301

Fundacion ACE UFISS psicogeriatria
Marqués Sentmenat, 35-37 Tel. 934 304 720
Hospital Mare de Déu de la Mercé UFISS psicogeriatria
Passeig Universal, 34-44 Tel. 934 275 250
Qué sé6n?

Son unitats especifiques per a ancians malalts amb trastorns cogni-
tius i oncologics. Realitzen diagnostics i avaluen les necessitats per
a cada malalt de forma global.

A qui estan adrecades?

A ancians amb demeéncia senil, Alzheimer, a ancians dependents
amb moltes patologies causades per I'edat, a malalts oncologics en
fase terminal i a pacients amb la malaltia de Huntington.

Com s’hi accedeix?
Através del metge de capgalera del CAP, o bé des dels centres hos-
pitalaris.

On es troben?
Als hospitals d’aguts i altres centres hospitalaris.
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HoSPITALS DE DIA SOCIOSANITARIS SERVEIS | HORARIS
UNITATS DE CURES PAL"LIATIVES

UNITATS DE CONVALESCENCIA

UNITATS DE GERIATRIA D’AGUTS

Institut d’Atencio Geriatrica i * Hospital de dia. De dI. a dv.
Sociosanitaria - Parc de Salut Mar de 8.00 a 17.00

- Centre Forum IAGS * Unitat de convalescéncia
Llull, 410 * Rehabilitacio

Tel. 932 541 313

Centre Sociosanitari MUTUAM * Hospital de dia. De dI. a dv.

Giiell de 9.00 a 17.30

Av. Mare de Déu de la Salut, 49-51 « Unitat de convalescéncia

Tel. 932 133 400 * Rehabilitacié

Fundacié ACE * Hospital de dia. De dI. a dv.

Marqués de Setmenat, 35-37 de 10.00 a 18.00

Tel. 934 304 720 * Rehabilitacio de trastorns
neurologics

Fundacié Conviure * Hospital de dia. De dI. a dv.

Ausias Marc, 39-41 de 9.00 a 17.00

Tel. 932 650 865 » Rehabilitacié de trastorns
neurologics

» Unitat de convalescéncia

Clinica de la Mercé * Hospital de dia. De dI. a dv.
Pg. Universal, 34-44 de 8.30 a 18.00
Tel. 934 275 250 * Rehabilitacié

» Unitat de convalescéncia
* EAIA de trastorns cognitius

i demeéncia
Clinica Barceloneta * Hospital de dia. De dI. a dv.
Pescadors, 88-94 de 8.30 a 18.00
Tel. 932 214 700 * Rehabilitacio neuroldgica

» Unitat de convalescéncia
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Hospital Mare de Déu de la Mercé - Unitat de cures pal-liatives

Pg. Universal, 34-44 * Unidat de Memoria,
Tel. 934 275 250 Conducta i Deméncia

* Unitat de psiquiatria

geriatrica

Centre Sociosanitari Sant Josep * Unitat de cures pal-liatives
Oriol * Unitat de convalescéncia
Ronda Guinardé, 48-50 * Rehabilitacio i fisioterapia
Tel. 934 463 573
Hospital Evangélic » Hospital de dia. De dl. a dv.
Cameélies, 15-17 de 9.00a 17.00
Tel. 932 859 955 » Unitat de cures pal-liatives

» Unitat de convalescéncia

Centre Sociosanitari Sant Jordi » Unitat de cures pal-liatives

Pg Vall d’'Hebron, 135 * Unitat de convalescencia
Tel. 934 280 000 * Rehabilitacio i fisioterapia
Parc Sanitari Pere Virgili * Unitat de convalescencia
(Edifici Tramuntana) * Unitat de cures pal-liatives
Esteve Terrades, 30 * EAIA de geriatria

Tel. 932 594 000 * EAIA de demeéncies

* Hospital de Dia
» Servei d’Atencio a la
Dependéncia

Servei de neurologia * Hospital de dia. De dI. a dv.
(Hospital Clinic) de 8.00a 17.00

Reina Amalia, 37 * Rehabilitacio neurologica
Tel. 932 279 836

Hospital Clinic i Provincial de * Hospital de dia. De dI. a dv.
Barcelona de 8.00 a 17.00

Villarroel, 170 * Rehabilitacié neurologica

Tel. 932 275 400
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Hospital del Mar « Unitat geriatrica d’agut
Pg Maritim, 25-29
Tel. 932 483 000

Hospital de ’Esperancga  Unitat de convalescéncia
Sant Josep de la Muntanya, 12 * Unitat geriatrica d’agut
Tel. 933 674 100 » Rehabilitacio

Centre Sociosanitari Dolors Aleu -+ Unitat de convalescéencia
Marques santa Anna, 9 * Unitat de curta estada
Tel. 934 343 216 » Rehabilitacio i fisioterapia

* Unitat de cures pal-liatives

Centre Integral de Salut Cotxeres < Hospital de dia. De dI. a dv.
Av de Borbo, 18-30 de 9.00 a 17.00
Tel. 932 438 993 * Unitat de cures pal-liatives
* Unitat de convalescencia
* Rehabilitacio i fisioterapia

Centre Meédic Coroleu » Unitat de convalescéncia
Coroleu, 44-50 * Unitat de cures pal-liatives
Tel. 931 165 500

Centre Sociosanitari Palau » Unitat de convalescéncia
Sant Antoni Maria Claret, 135 * Unitat de cures pal-liatives

Tel. 931 171 074

Hospital de Santa Creu i Sant Pau < Unitat de convalescéncia

Sant Antoni M. Claret, 167 * Unitat de cures pal-liatives
Tel. 932 919 000

Clinica Secretari Coloma * Unitat de convalescéncia
Secretari Coloma, 91 * Unitat de cures pal-liatives
Tel. 932 851 804

Fundacioé Sociosanitaria de * Unitat de llarga estada
Barcelona * Unitat de convalescéncia
Duran i Reynals - Gran Via, 199 * Unitat de cures Pal-liatives

L "Hospitalet de Llobregat
Tel. 934 170 400
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CENTRES D’ATENCIO PRIMARIA DE SALUT

Qué s6n?

Els Centres d’Atencié Primaria (CAP) sén el primer lloc on s’ha d’anar
quan es té un problema de salut o quan es volen prevenir malalti-
es (vacunacions, etc). Aqui es troben els Equips d’Atencié Primaria
(metge de capgalera, infermera, etc).

Quins serveis ofereixen?

Inscripcid al Servei Sanitari Catala tramitant la targeta sanitaria.
Assignacio de centre i de metge de capgalera.

Visites amb el metge de capgalera.

Per a urgéncies médiques fora d’hora cal anar als Centres d’Atencio
Continuada (CAC) (vegeu pag. 73).

On s6n?
CAP ADRECES TELEFONS

CIUTAT VELLA

CAP Barceloneta Pg. Maritim, 25 932 213 783

CAP Casc Antic Rec Comtal, 24 933 101 421

CAP Drassanes Av. Drassanes, 17-21 933 293 912

Dr. Lluis Sayé Torres i Amat, 8 933 012 532

CAP Gotic Passatge de la Pau, 1 933 436 140
933 425 549

CAP Gotic Rull, 9, bxs. 933 436 140

(Annex Rull) 933 425 549

EIXAMPLE

CAP Carles | Marina, 168 902 500 179

932 317 705
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CAP Eixample Rossello, 161 932 279 800
CAP Manso Manso, 19-27 935 517 283
CAP Comte Borrell Comte Borrell, 305 932 271 800
932 271 888
CAP Roger de Flor Roger de Flor, 194-196 902 500 179
CAP Sagrada Familia Corsega, 643 935 072 580
SANTS-MONTJUIC
CAP Bordeta- Corral, s/n 934 316 570
Magoria
CAP Carreras Candi Carreras Candi, 99 934 321 689
CAP Dr. Carles Foc, s/n 932 232 888
Ribas 932 230710
CAP Numancia Numancia, 23 934 955 886
CAP Les Hortes Nou de Rambla, 177 933 249 100
CAP Sants Vapor Vell, 44-46 934 915 257
CAP La Marina Amnistia Internacional, 8-14 932 988 850
LES CORTS
CAP Les Corts Mejia Lequerica, s/n 932 275 590
(Edifici Helios)
CAP Montnegre Montnegre, 21 934 955 885
SARRIA-SANT GERVASI
CAP Sarria Via Augusta, 366 932 042 288
CAP Les Planes Ptge. Solé i Pla, 932 805 632
16-18, Local 1
Les Planes
CAP Sant Gervasi  Parc Sanitari Pere Virgili 932 594 411
Edifici Garbi

Esteve Terrades, 30
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CAP Vallvidrera Reis Catolics, 2 934 068 453
CAP Adria Vallmajor, 3 934 955 885
HORTA-GUINARDO
CAP EI Carmel Murtra, 130 933 571 853
CAP Horta Lisboa, s/n 934 072 768
CAP Sardenya Sardenya, 466 935 674 380
CAP Sant Rafael Pg. Vall d’'Hebron, 107-117 934 289 541
CAP Sanllehy Mare de Déu de Montserrat, 932 853 794
16-18
GRACIA
CAP Larrard Trav. de Dalt, 79 902 011 040
CAP Pare Claret St. Ant. M. Claret, 19-23 932 082 384
CAP Vallicarca Parc Sanitari Pere Virgili 932 594 422
Edifici Pedraforca
Av. Vallcarca, 169-205
NOU BARRIS
CAP Ciutat Sant Feliu de Codines, s/n 933 508 889
Meridiana
CAP Chafarinas Chafarinas, 2-8 933 542 222
CAP Guineueta Pg. de Valldaura,135 932 749 534
CAP Rio de Janeiro Av. Rio de Janeiro, 83-91 932 769 900
CAP Roquetes Garigliano, 23-27 932 768 068
CAP Turo Cadi, 58-62 934 074 055
CAP Cotxeres Av. de Borbo, 18-30 932 438 989
SANT ANDREU
CAP Bon Pastor Mollerussa, s/n 933 458 791
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CAP Sant Andreu Av. Meridiana, 428 932 745 490

CAP Trinitat Vella Via Barcino, 88 935 970 367

Centre de Salut Fernando Pessoa, 51 932 747 950

Isabel Roig

CAP Sagrera Garcilaso, 1-9 933 406 398

SANT MARTI

CAP Beso6s Alfons el Magnanim, 57 932 788 235

CAP EI Clot Concili de Trento, 25 933 037 301

CAP La Pau Pere Vergés, 3 932 788 660

CAP Paraguai Paraguai, 17 933 147 319
933 055 156

CAP Pg. Maragall- Pg. Maragall, 52-54 934 462 953

Baix Guinardé

CAP Pg. Maragall- Pg. Maragall, 52-54 934 462 954

Congrés

CAP Pg. Maragall- Pg. Maragall, 52-54 934 462 955

Encants

CAP Pg. Maragall- Pg. Maragall, 52-54 934 462 952

Camp de I'Arpa

CAP Poblenou Lope de Vega, 132 934 337 700

CAP Ramon Turr6  Ramon Turré, 337-339 934 465 700

CAP Sant Marti PI. de la Infancia, s/n 933 070 812

(cantonada Fluvia)
CAP Via Olimpica Joan Miré6, 17 932 213 785
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HOSPITALS DE LA XARXA PUBLICA

HospPiTAL ADRECA TELEFON
CIUTAT VELLA
H. del Mar Pg. Maritim, 25-29 932 483 000
EIXAMPLE
H. Clinic i Provincial Villarroel, 170 932 275 400
H. Dos de Maig Dos de Maig, 301 935 072 700
H. Sagrat Cor Viladomat, 288 933 221 111
LES CORTS
H. Casa de la Sabino de Arana, 1 932 275 600
Maternitat
Urgéncies
oftalmologiques i
ginecologiques
GRACIA
H. de 'Esperanca Sant Josep de la Muntanya, 12 933 674 100
SARRIA
Clinica Plato Plato, 21 933 069 900
HORTA-GUINARDO
Fundacio6 Puigvert Cartagena, 340-350 934 169 700
Urgéncies urologiques
H. San Rafael Pg. Vall d’'Hebron, 107 932 112 508
No tenen urgéncies
H. Santa Creu i Sant Sant Quinti, 89 935 537 160
Pau

H. Vall d’Hebron Pg. Vall d’'Hebron, 119-129 934 893 000




66 Curar-se a casa

METGE DE CAPCALERA

On es pot trobar?

Als Centres d’Atencié Primaria de salut (CAP). La visita és progra-
mada i cal demanar hora per telefon (vegeu pag. 61) o per internet
www.gencat.net/ics/usuaris/visites.htm, als centres que son de
l'ICS, o anar directament al CAP. S’ha de presentar la targeta sa-
nitaria CatSalut (vegeu pag. 70) o bé facilitar el codi de la targeta
sanitaria per teléfon o per internet. Visqui on visqui tothom té dret a
un Centre d’Atencié Primaria de salut.

Com demanar canvi de metge de capg¢alera
Cal emplenar la sol‘licitud de peticié de canvi de metge que es faci-
lita al CAP de la zona.

Com demanar la lliure eleccié de I'EAP (Equip d’Atencié Primaria)
Per canviar de CAP, cal emplenar la sol-licitud abans esmentada i por-
tar-la per triplicat al centre que s’ha escollit. Durant un any no es podra
tornar a canviar de metge, si no é€s per una causa justificada.

Si s’ha escollit un centre que no és de la zona on s’esta empadronat,
no es tindra dret a I'assisténcia a domicili ni al servei d’'urgéncies que
ofereix el propi centre. Per tant, si es requereix atencié domiciliaria
cronica, no es podra escollir lliurement 'EAP (metge, infermera, as-
sistent social, etc).

Si algu canvia de residéncia per un temps, perd no canvia de CAP,
pot rebre atencié en qualsevol CAP de la ciutat, se li assigna un met-
ge com a persona desplacada i té dret a tots els serveis.

ODONTOLOGIA SOCIAL

Que és?
Es un servei d’'odontologia que ofereix preus més econdomics que el
dentista privat.
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A qui esta adrecgat?
A persones amb ingressos baixos o que cobrin la pensio no contributiva.

Com s’hi accedeix?
Cal presentar un informe de l'assistent social del districte o del CAP.
Demanar cita previa als centres adjunts.

On es pot trobar?

CENTRE ADRECES | TELEFONS Auuts
Clinica Feixa Llarga, s/n Informe serveis socials
Odontologica (Hospitalet) Per a majors de 60 anys
Bellvitge Tel. 933 358 054

Fundacio AMB  Bonaplata, 45, bxs. Per a majors de 14 anys
— Odontologia Tel. 932 803 485 Demanar cita prévia
Ajuts fins al 40%

ORTOPEDIA. AJUTS | PRESTACIONS

Qué sén?

Soén ajuts i prestacions per adquirir bolquers per a persones amb
problemes d’incontinéncia, cadires de rodes, llits ortopedics, mata-
lassos antiescares, elevadors per a persones amb cadira de rodes,
caminadors, protesis acustiques, etc.

Com s’han de sol-licitar?

Els bolquers es poden demanar al metge de capgalera, que fara una
recepta que s’haura de lliurar a qualsevol farmacia.

Existeixen prestacions econdmiques del CatSalut per obtenir arti-
cles ortoprotétics. Es poden adquirir sense haver d’abonar-los pré-
viament. Cal la prescripci6 médica d’un metge especialista de la
xarxa sanitaria publica. EI metge lliurara a l'interessat un document
anomenat PAO (Prescripcio d’Articles Ortopédics) i el mateix metge
li comunicara la unitat de tramitacié on s’haura d’adrecar. Aquesta
unitat, llevat de casos puntuals, estara al mateix CAP.
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A la unitat de tramitacio cal presentar la targeta sanitaria individual
i el PAO. Alli mateix es donara un document per a la validacié ad-
ministrativa, la informaci6 sobre els centres dispensadors d’articles
ortoprotétics, i els tramits necessaris per obtenir I'article, sense ne-
cessitat d’abonar préviament I'ajut economic del CatSalut.

Al centre dispensador d’articles cal lliurar el PAO i el document de
validacié administrativa. Un cop s’hagi rebut I'article se signa el PAO
i, si 'usuari I’havia pagat préviament, se li retorna la part correspo-
nent segons el cataleg aprovat.

L’article ha de portar el certificat de garantia corresponent al full infor-
matiu amb les recomanacions necessaries per conservar-lo.

La majoria de les ortopédies, a més de vendre protesis i ortesis, tam-
bé les reparen o bé les lloguen.

Si l'usuari no ha cotitzat a la Seguretat Social cal un informe médic
en qué consti la necessitat de la protesi o I'ortesi. Amb aquest infor-
me i amb la factura de I'ortopédia es pot demanar una ajuda al Pro-
grama d’Atencié Social de I'lCASS per a persones amb disminucid.

OXIGENOTERAPIA | ALTRES TERAPIES RESPIRATORIES A
DOMICILI

Qué s6n?
Son recursos alternatius a I’hospitalitzacié per a malalts amb insufi-
ciéncia respiratoria cronica.

A qui estan adrecades?

A malalts amb insuficiéncia respiratoria cronica que necessitin oxi-
gen a domicili o altres tractaments com ara els nebulitzadors per ad-
ministrar medicaments per via inhalatoria i ventilaci6 mecanica per
als pacients amb insuficiéncia respiratoria greu.

Com s’hi accedeix?

Es necessaria la prescripcié médica d’un pneumoleg. En el cas de
'oxigenoterapia, I'assistent social del centre es posa en contacte
amb I'empresa proveidora perqué el pacient tingui I'oxigen a punt
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en el seu domicili després de l'alta hospitalaria. El pacient tindra el
teléfon del proveidor per quan se li acabi I'oxigen.

On s’han de demanar?
En els centres hospitalaris 0 en els serveis especialitzats de pneu-
mologia.

REHABILITACIO

Que és?

La rehabilitaci6 médica s’orienta a recuperar una habilitat o funcio
que s’havia deteriorat o perdut a causa d’'una malaltia o d’'un trauma-
tisme i la prescriu el metge especialista. En cas d’ingrés, es realitza
a I'’hospital. Un cop d’alta, es pot fer a ’hospital, en un centre ambu-
latori i, en alguns casos, en el propi domicili.

La rehabilitaci6 comprén activitats educatives, preventives i rehabili-
tadores, ajudes técniques i farmacs. Se n’encarrega un equip multi-
disciplinari sota la responsabilitat d’'un especialista en medicina fisi-
ca i rehabilitacid.

A qui esta adregcada?

A persones amb patologies que requereixen una rehabilitacié (ar-
trosi, artritis, lumbalgia, etc.) i sempre que sigui necessari per 'estat
funcional del malalt.

Com es demana?

La prescriu el metge especialista, com ara el traumatoleg, o bé el
metge de capgalera de la xarxa sanitaria publica. Per poder fer la
rehabilitacié a domicili el metge haura d’especificar-ho a I'informe.

On es fa?

Es pot rebre un tractament de rehabilitacié als hospitals especialit-
zats, als centres sociosanitaris derivats del mateix hospital, als Cen-
tres d’Atencio Primaria especialitzats i a domicili.
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Que és?

Es una fundacié privada concertada amb el Servei Catala de la Salut
per a tractaments medicoquirurgics i de rehabilitacié integral de per-
sones amb lesions medul-lars, dany cerebral o altres discapacitats
d’origen neurologic.

Com s’hi accedeix?

Amb I'informe del metge de capcalera o de I'especialista. També des
de I'hospital on s’esta ingressat. Cal demanar dia i hora per a la
primera visita. A la primera visita, el metge rehabilitador de I'Institut
Guttmann fa una valoracié diagnostica i dona el tractament adequat
per a cada persona.

Institut Guttmann

Cami de Can Ruti, s/n

Tel. 934 977 700

Linies d’autobus: B19, B24, B26, B27 (TUSGSAL)

TARGETA SANITARIA INDIVIDUAL (TSI)

Queé és?

Es una targeta personal i intransferible que ha de tenir cada membre
de la familia, sigui quina sigui la seva edat. Es imprescindible per
accedir a les prestacions dels serveis sanitaris publics i, juntament
amb la recepta médica, per recollir medicaments a la farmacia.

Com sol-licitar-la?

Per obtenir la Targeta Sanitaria cal adregar-se al CAP (vegeu pag.
61). També rebra la informacié trucant al teléfon 061 (Catsalut
Respon). Mentre espera rebre la targeta es facilitara un document
d’identificacio provisional per poder accedir a les prestacions farma-
céutiques. Per sol-licitar la targeta sanitaria cal presentar el DNI i el
certificat d’'empadronament.
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En cas de desplagaments dins de Catalunya cal portar sempre la TSI.
Es pot demanar la TSI en Braille. Per fer-ho, cal utilizar les mateixes
vies que s'utilitzen per demanar una nova TSI. La persona titular
rebra la seva TSI en Braille personalitzada al seu centre d’atencié
primaria o directament al seu domicili.

La TSI Cuida’'m és una targeta sanitaria individual que permetra
identificar aquelles persones que, pel seu estat de salut o per les
seves caracteristiques especifiques, necessiten una atencio diferen-
ciada en la seva relacio amb els professionals i els serveis sanitaris.
La targeta TSI Cuida’m esta pensada per a persones amb demeéncia
(amb un nivell d’afectacié cognitiu moderat), discapacitat intel-lectual
greu i profunda, discapacitat intel-lectual lleu 0 moderada amb tras-
torns de conducta, trastorns de I'espectre autista i/o dany cerebral.
La sol-licitud de la targeta TSI Cuida’m es fa a proposta del metge,
si considera que la persona ha de disposar d’aquesta targeta, o bé
a peticio de la persona que en sera titular o del seu representant
(familiar o tutor). Una vegada acceptada la sollicitud, el titular rebra
la targeta al seu domicili.

L'objectiu de la TSI Cuida’m és permetre una atencié més adaptada
a les necessitats d’aquestes persones, facilitar la seva relacié6 amb
els professionals i 'acompanyament per part dels seus familiars o
cuidadors, sempre que ho permeti la situacio clinica.

TRACTAMENTS AMB PRODUCTES DIETOTERAPEUTICS

Son tractaments amb aliments dietétics destinats a usos médics espe-
cials per a pacients que pateixen determinats trastorns metabolics con-
génits d’hidrats de carboni i aminoacids establerts en ordre ministerial.
Els ha de prescriure el metge especialista corresponent i han d’estar
inscrits al Registre General Sanitari d’Aliments com a «Aliments die-
tétics destinats a usos meédics especials».
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TRANSPORT SANITARI

Ofereix el trasllat de persones (que tenen algun problema de mobi-
litat) amb vehicles adequats i personal especialitzat, a través d’em-
preses d’ambulancies contractades pel sistema sanitari public.

Transport urgent

Déna primera assisténcia al mateix lloc on s’ha produit 'emergéncia
per part de personal qualificat.

En cas d’'urgéncia es trasllada el pacient fins al primer centre hospi-
talari que pugui atendre’l.

Es pot demanar trucant al teléfon del servei d’emergéncies medi-
ques (SEM): 061

Transport programat, no urgent

Se sol-licita simplement per al trasllat programat de persones. Es
realitza entre el domicili i un centre, a I'inrevés o entre dos centres.
Aquest servei no és gratulit cal informar-se de I'import que cal pagar
en el Centre d’Atenci6 Primaria o I’hospital.

TRANSPORT SANITARI UNITATS D’ATENCIO A L’'USUARI DEL
SERVEI D’ATENCIO PRIMARIA

La seva funcid és atendre i tramitar les reclamacions dels usuaris
d’atencié primaria. Aquest servei esta ubicat a les Arees d’Atencié
Primaria i en molts casos son els CAP.

CAP Ciutat Vella Tel. 933 294 449
Av. de les Drassanes, 17-21
08001 Barcelona

CAP Eixample Tel. 934 237 173
Manso, 19
08015 Barcelona
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CAP Sants-Montjuic-Corts-Sarria-Sant Gervasi Tel. 933 227 061
Numancia, 23
08029 Barcelona

CAP Nou Barris Tel. 933 541 611
Chafarinas, 2-8
08033 Barcelona

CAP Sant Andreu Tel. 932 745 490
Av. de la Meridiana, 428
08030 Barcelona

CAP Sant Marti Tel. 934 337 700
Lope de Vega, 138, 6é&
08005 Barcelona

URGENCIES MEDIQUES

En l'horari habitual del CAP es pot rebre atencié d’'un metge d’ur-
géncies, tant a domicili com al CAP (veure pag. 61), i quan aquest
esta tancat cal adregar-se al centres d’'urgéncies d’atencié primaria
(CUAP).
Us atendran en cas de:
* Febre alta i/o malestar general, dolor agut general o especific
(gola, orella, bucodental, mal de cap, toracic, d’esquena, etc.)
* Mareig i/o altres alteracions neuroldgiques
* Ferides o cremades (sutures, cures, etc.)
* Cops lleus, caigudes (embenats, guixos, etc.)
» Malalties de vies urinaries (infeccio urinaria, colic nefritic)
* Problemes respiratoris
* Dolor abdominal i altres problemes digestius com vomits i/o
diarrea
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* Al-lergies i altres malties cutanies agudes

» Malaties ocular (conjuntivitis)
També s’ocuparen del trasllat a 'hospital de referéncia o us deriva-
ran al vostre Equip d’Atencié Primaria per al seguiment.

CENTRES D’ATENCIO

conTINUADA (CAC)

HoRARIS

CAC Bon Pastor
Mollerussa, s/n

De dl. a dv. de 8.00 a 20.00
Ds. de 9.00a 17.00
Fora d’aquest horari: CUAP Sant Andreu

CAC Ciutat Meridiana
Sant Feliu de Codines, s/n

Obert les 24h

CAC Dr. Carles Ribas
Foc, s/n

De dl. a dv. de 20.00 a 24.00
Ds. de 9.00a 17.00
Fora d’aquest horari: CUAP Manso

CAC Guineueta
Valldaura,135

De dl. a dv. de 9.00 a 14.00
ide 17.00 a 19.30
Ds.de 9.00a 17.00

CAC Manso
Manso, 19

De dl. a dv. de 8.00 a 20.00
Fora d’aquest horari: CUAP Manso

CAC Numancia
Numancia, 23

De dl. a dv. de 8.00 a 20.00
Ds. de 9.00a 17.00
Fora d’aquest horari: CUAP Manso

CAC Pg. Maragall
Pg. Maragall, 52-54

De dl. a dv. de 8.00 a 20.00

Ds. de 9.00 a 17.00

Fora d’aquest horari: Centre Integral
de Salut Cotxeres o CUAP Dos de Maig

CAC Rio de Janeiro
Av. Rio de Janeiro, 83-91

De dl. adv.de 9.00a 13.00i 15.00 a
19.00

Ds. de 9.00 a 17.00

Fora d’aquest horari: Centre Integral
de Salut Cotxeres
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CAC Sant Andreu De dl. a dv. de 8.00 a 20.00

Av. Meridiana, 428 Ds. de 9.00a 17.00

Tel. 933 548 846 Fora d’aquest horari: CUAP Casernes
de Sant Andreu

CAC Sant Marti De dI. a dv. de 8.00 a 20.00

Pl. de la Infancia, s/n Fora d’aquest horari: Al mateix centre

CUAP Sant Marti

CentrRes CUAP TELEFON

CUAP Dos de Maig 935072 700
Dos de Maig, 301

CUAP Sant Mart 933 562 163
Fluvia, 211

CUAP Manso 935 543 161
Manso, 19

CUAP Cotxeres 932 438 993
Av. de Borbd 18-30

CUAP Casernes de Sant Andreu 932 747 950
Fernando Pessoa, 51

CUAP Horta 934 289 517
Sant Gaudenci, 21

Dispensari Peracamps 934 410 600

Av. Drassanes,13

Es un equip de professionals d’'infermeria i de teleoperacié que ofe-
reix un servei d’atenci6 telefonica permanent.

Funciona les 24 hores del dia els 365 dies de I'any a través del telé-
fon 061 ofereix informacié sanitaria i consells de salut, facilita i ga-
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ranteix 'accés als recursos de salut, amb I'objectiu de:
* Incrementar el nivell d’accés a la informacio i serveis sanitaris.
» Canalitzar la demanda sanitaria.
* Contribuir a la resolucio de problemes sanitaris.
* Participar en la promoci6 de la salut, la prevencio i la cura de
la malaltia i 'educacié sanitaria dels ciutadans.

Ofereix visites médiques urgents a domicili o al carrer, trasllat urgent
en ambulancia a I'hospital, consells sanitaris que no requereixen la
visita d’'un metge i proporciona ajuda en cas de caigudes casuals al
domicili.

El 112 és un teléfon europeu d’emergéncies que activa de forma im-
mediata tots els serveis d’emergéncia (mossos d’esquadra, bombers,
ambulancies, etc). Hi podeu trucar des de qualsevol telefon i lloc.
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DISCAPACITAT

El reconeixement oficial de la situacié de discapacitat en qualse-
vol dels graus establerts és un requisit indispensable per accedir a
les prestacions economiques i les accions assistencials que la Llei
12/2007 d’11 d’octubre de Serveis Socials reconeix per a les perso-
nes amb discapacitat.

El certificat de reconeixement de discapacitat és un document acre-
ditatiu de la condicié de discapacitat. Indica el diagnostic i el grau de
disminucio expressat en percentatge i I'expedeixen els equips de va-
loracio i orientacié (EVO) dels centres d’atencio a les persones amb
discapacitat (CAD) de la Generalitat de Catalunya.

El certificat s’atorga a aquelles persones amb una discapacitat igual
o superior al 33% del barem establert per la normativa i és un docu-
ment necessari per realitzar diferents tramits.

Com tramitar el certificat de reconeixement de discapacitat

* Cal recollir, emplenar i presentar la sol-licitud a les oficines de
Benestar Social i Familia (vegeu pag. 122) o al Centre d’Aten-
cio a persones amb Discapacitat (CAD). També es pot aconse-
guir 'impres a I'apartat de formularis i impresos del web www.
gencat.net/benestar.

» S’hi ha d’adjuntar la fotocopia del DNI de la persona que s’ha de
reconéixer com a discapacitada i fotocopia dels informes medics,
psicologics o socials emesos per professionals autoritzats.

El CAD enviara una carta al sol-licitant per concertar dia i hora de
visita per valorar el grau de discapacitat.

On s’ha de sol-licitar?

CAD d’adults de Badal

Badal, 102 (Entrada per Buenaventura Pollés, 1).

08014 Barcelona

Tel. 933 312 162/ 933 312 166

Horari: de dl. a dv. de 8.00 a 15.00. Dt. de 16.00 a 18.30
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Informacio, orientacid i valoracié de discapacitats, fisiques o senso-
rials, d’adults a partir de 16 anys

Equip de valoracions d’adults i EVO laboral de Barcelona

Av. Paral-lel, 145. 08004 Barcelona

Tel. 934 248 204 / 934 236 303

Valoracié d’adults amb discapacitat fisica, psiquica, sensorial i ma-
lalts mentals, a partir de 16 anys.

Valoraci6 i orientacié laboral de persones amb discapacitat fisica,
psiquica, sensorial i amb malaltia mental en edat laboral.

Horari: de dl. a dv. de 9.00 a 14.00

Estiu: de dl. a dv. de 8.00 a 15.00

Les persones amb discapacitat que no siguin beneficiaries de la Se-
guretat Social poden sol-licitar la prestacio de serveis amb idéntica
extensio que els de I'Assisténcia Sanitaria i Farmaceéutica per malal-
tia comuna, accident no laboral i maternitat, del Régim General de la
Seguretat Social. La dispensacié dels medicaments, inclosos en la
prestacio farmacéutica, sera gratuita.

Aquella persona que per raons de guarda legal tingui a la seva cura
directa algun menor de sis anys o algun discapacitat fisic, psiquic
o sensorial que no realitzi una activitat retribuida, tindra dret a una
reduccio de la jornada de treball, amb la disminuci6 proporcional del
salari entre un terg i la meitat del total.

Els increments patrimonials derivats d’adquisicions mortis causa
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(successions) o inter vivos (donacions) estan subjectes a I'impost
de successions i donacions. Les persones amb discapacitat recone-
guda oficialment que siguin adquirents de successions tenen dret a
una reduccio de la base imposable de I'impost de successions.
Aquesta reduccio és compatible amb la que pogués correspondre
segons el grau de parentiu amb el causant.

Aquestes deduccions sén compatibles amb les altres deduccions
que es puguin aplicar sobre la declaracio.
Telefon de I'oficina d’informacio: 901 335 533

Les persones amb discapacitat que siguin titulars d’'un vehicle i acre-
ditin un grau igual o superior al 33% de discapacitat podran sol-licitar
I'exempcio de I'impost, adjuntant el permis de circulacié i el certificat
del grau de discapacitat.

Més informacio
Oficina d’Atencio al Ciutada d’Hisenda Municipal a I'Av. Litoral Mar,
30-40, edifici Vela, o bé truqueu al teléfon 010

Que és?
Es el dret que tenen les persones amb discapacitat a tramitar 'exemp-
ci6 de I'impost de matriculacié del seu vehicle.

Qui la pot sol-licitar?
La poden sol'licitar les persones que tenen el certificat de reconeixe-
ment de discapacitat amb un percentatge igual o superior al 33%.
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El vehicle ha d’estar a nom de la persona amb discapacitat i ha de
ser per al seu Us exclusiu.

On s’ha de demanar?

La tramitacioé de la documentacio és préevia a la compra del vehicle.
Cal adrecar-se a la Delegacié d’Hisenda (vegeu pag. 120) que cor-
respongui al contribuent segons el seu domicili.

Cal tenir en compte la possibilitat de sol-licitar ajut econdmic per a
'adquisicié d’'un vehicle mitjangant el Programa d’Atencié Social per
a persones amb discapacitat de la Generalitat de Catalunya (per a
més informacid, consulteu www.gencat.net/benestar o bé truqueu al
012). A més les families nombroses poden demanar una reducci6 del
50% de l'impost de matriculacio.

Qualsevol persona pot sol-licitar la construccié d’'un o més guals de
vianants en una vorera determinada per poder desplacar-se amb
una cadira de rodes. Es necessari tenir greus problemes de mobilitat
per poder pujar i baixar de la vorera. Cal emplenar un model ordinari
d’instancia que es pot recollir i presentar a les Oficines d’Atencié al
Ciutada (vegeu pag. 225). En aquesta instancia cal indicar la neces-
sitat i el lloc on es demana la construccié del gual.

Que és?

Es una prestacié econdmica individualitzada, de caracter periddic,
a favor de persones d’entre 18 i 65 anys afectades per una disca-
pacitat permanent, igual o superior al 65%, de caracter fisic, psiquic
o sensorial, sense recursos economics suficients i que no puguin
acollir-se al sistema contributiu de pensions.
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Com i on es pot demanar?
Cal presentar la sol'licitud a 'lCASS (PI. Pau Vila, 1. Tel. 934 831 000)
o a les Oficines de Benestar Social i Familia (vegeu pag. 122).

Que és?

Es un permis d’ocupacié de la via publica per a la reserva d’un es-
pai d’estacionament individual de vehicles proper al domicili, lloc de
treball o lloc d’estudi de persones que tinguin una discapacitat, amb
gratuitat sobre I'import de les taxes.

Qui la pot demanar?

Qualsevol persona amb discapacitat que sigui titular de la targeta
d’aparcament (vegeu pag. 135) identificada com a titular conductor.
Qualsevol persona amb discapacitat que sigui titular de la targeta
d’aparcament (vegeu pag. 85) identificada com a titular no conductor,
quan tenint mobilitat reduida, el titular sigui menor de 18 anys, o si és
més gran, quan tingui un grau de discapacitat igual o superior al 65%.

Com i on s’ha de demanar?
Cal adrecgar-se a I'Oficina d’Atenci6 al Ciutada que correspongui (ve-
geu pag. 122), emplenar la documentacié corresponent i adjuntar la
seguent documentacio:
Titulars conductors:
* Original i fotocopia del DNI
* Original i fotocopia de la targeta d’aparcament de vehicles per
a persones amb discapacitat
* Original i fotocopia del permis de circulacié del vehicle
Titulars no conductors:
* Original i fotocopia del DNI del titular
* Original i fotocopia de la targeta d’aparcament del titular no
conductor
* Original i fotocopia del certificat de discapacitat en qué consti
que es supera el barem de mobilitat reduida
* Original i fotocopia del permis de circulacié del vehicle
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Qué es?

Es un ajut econdmic del Departament de Benestar Social i Familia
de la Generalitat de Catalunya per facilitar la prestacié de serveis
necessaris per al desenvolupament de les persones amb disminucid
fisica, psiquica o sensorial.

Quantitat de I’ajut

Per concedir els ajuts i per determinar la seva quantia es tindran en
compte les circumstancies econdmiques dels beneficiaris.

El pagament dels ajuts s’efectuara peridodicament, com a minim tri-
mestralment.

Qui el pot demanar?

Les persones beneficiaries d’aquest ajut han de ser residents a Ca-
talunya i tenir reconegut un grau de disminucié igual o superior al
33%. Si el beneficiari t& 65 anys o més, cal acreditar el reconeixe-
ment del grau de disminucié abans de complir els 65 anys.

Com i on s’ha de demanar?

Cal emplenar la sol-licitud que es pot recollir i presentar amb la docu-
mentacio indicada a les oficines de Benestar Social i Familia (vegeu
pag. 122). La sol-licitud també es por aconseguir a través de la pagi-
na web del Departament (www.gencat.net/benestar).

Quan es pot demanar?

L'ajut es regeix per convocatoria anual publica. Per saber quan
s’obre la convocatoria i quin és el termini cal trucar al teléfon d’in-
formacio del Departament de Benestar Social i Familia (tel. 934 831
000) de dl. a dv. de 8.00 a 15.00 o bé consultar la pagina web del
Departament.
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AVARIES*

AGBAR (Aigues de Barcelona) 900 700 720
FECSA-ENDESA

(companyies eléctriques) 800 760 706
GAS NATURAL

Urgéncies 900 750 750
Reparacions 902 350 053
REPSOL BUTANO, S.A. 901 121 212
TELEFONICA 1002

(Atencio técnica)

* En els serveis a domicili és recomanable demanar sempre I'acreditacié del técnic que
fa la reparacio.

DOCUMENT NACIONAL D’IDENTITAT

Per poder tramitar la renovacio del DNI des de casa és imprescin-
dible tenir una persona autoritzada que ajudi en els tramits i que es
pugui desplagar fins a I'Oficina de Tramitacio.

El primer que cal fer per renovar el DNI des de casa és demanar
una cita prévia (tel. 902 247 364). En trucar a aquest teléfon respon
una centraleta que fa diverses preguntes i indica les tecles que cal
prémer per contestar. Finalment dona la cita (dia, hora i I'Oficina de
Tramitacié on s’haura de presentar la persona autoritzada; es pot
escollir la més propera al domicili). Cal tenir a punt llapis i paper per
poder prendre nota de la cita.

El dia de la cita cal que una persona autoritzada porti a I'Oficina de
Tramitacié del DNI la seglent documentacio: 2 fotografies, el DNI
antic, el certificat d’empadronament (si ha canviat de domicili), el cer-
tificat de registre civil, (si ha canviat I'estat civil), el DNI de la persona
autoritzada, un certificat meédic oficial (es compra a I'estanc) en quée
el metge acrediti la falta d’autonomia de la persona interessada i I'im-
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port de les taxes (10,40 € el 2013). Cal deixar el telefon de contacte.
A I'Oficina de Tramitacio li facilitaran el dia i 'hora en qué un equip
mobil (un funcionari) passara pel domicili de la persona interessada
0 bé es posara en contacte telefonic per concertar aquesta cita.

El funcionari portara I'imprés necessari, prendra les empremtes, i
fara signar, realitzara tota la tramitacio i en acabar li donara un res-
guard. Finalment el DNI el podra passar a recollir una persona que
presenti el resguard i I'autoritzacié de la persona interessada a I'Ofi-
cina de Tramitacio.

També es pot demanar la cita previa per internet:
www.citapreviadnie.es.

Oficines de Tramitacio del DNI

Aiguablava, 61-65 Tel. 932 902 822
Balmes, 192 Tel. 932 903 144
Gran de Sant Andreu, 399-401 Tel. 932 903 483
Trafalgar, 4 Tel. 932 690 828
Sant Antoni Maria Claret, 276 Tel. 934 504 340
Rambla Guipuscoa, 74-76 Tel. 932 951 077
Plaga Espanya, 1 Tel. 933 279 173
Muntaner, 200 Tel. 932 418 035

Més informacio
L’horari de les Oficines de Tramitacié del DNI és de 9.00 a 14.30 de
dilluns a divendres.

EMERGENCIES: NUMEROS UTILS

BOMBERS 080
FARMACIES DE GUARDIA 061
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EMERGENCIES GENERALS 112
GUARDIA CIVIL 062
GUARDIA URBANA 092
JUTJATS DE GUARDIA (Permanent) 935 548 650
MOSSOS D’ESQUADRA
(Emergencies i accidents de transit) 088
CATSALUT RESPON (24 HORES) 061
SERVEIS FUNERARIS 934 841 700
TAXIS 010
(informacié municipal)
TAXIS ADAPTATS 934 208 088
(Persones amb mobilitat reduida) 935 519 368
933 030 909
TELEGRAMES PER TELEFON 933 222 000
Atencid al client. Correus 902 197 197
URGENCIES SANITARIES 061
URGENCIES SOCIALS 900 703 030
933 190 042

Es un servei que atén telefonicament les 24 hores del dia durant tot
I'any en situacions d’emergéncia o risc social. Poden utilitzar aquest
servei les persones grans que es trobin en situacions que no poden
resoldre a causa de la seva manca d’autonomia. Si és necessari
poden rebre l'ajuda d’una treballadora familiar que es desplagara
fins al seu domicili, i si ho valora oportu, sol-licitara altres serveis
d’emergéncia.

Truqueu als telefons 900 703 030 / 933 191 897
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Aquest servei informa i orienta sobre les accions que es poden em-
prendre quan una persona truca i comunica que és victima d’un de-
licte (maltractament, robatori, injuria, etc).

Tel. 900 121 884 / 935 548 700

Horari: de dl. a dj. de 9.00 a 15.00 i de 16.00 a 18.30 i dv. de 9.00 a
15.00

EMPADRONAMENT DES DEL DOMICILI. CERTIFICATS

Es pot tramitar per telefon, trucant al 010 (preu de la trucada 0,55 €/
3 minuts) i donant les dades personals. La persona rebra a I'adreca
del domicili en qué esta empadronada un sobre amb les instrucci-
ons per formalitzar el nou empadronament i la documentacio que ha
d’enviar. En el termini d’'un mes, aquest sobre s’haura de retornar a
una Oficina d’Atencié al Ciutada (OAC) de I’Ajuntament (vegeu pag.
225). La persona interessada rebra el certificat del nou empadrona-
ment a la nova adreca.

INFORMACIO TELEFONICA

AJUNTAMENT DE BARCELONA 010
(24 hores, tots els dies)

GENERALITAT DE CATALUNYA 012
PAGINES GROGUES 11888

TELEFONICA. INFORMACIO NACIONAL 11822
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AEROPORT (Informacio) 902 404 704
AUTOBUSOS
Estacio Barcelona Nord 902 260 606
Estacio Sants 934 904 000
FERROCARRILS GENERALITAT 932 051 515
RENFE 902 240 505
TRANSPORTS PUBLICS METROPOLITANS 010

902 075 027

LINIES TELEFONIQUES DESTINADES ALS ANCIANS

El servei atén les consultes sobre
temes generals que interessen o
preocupen les persones grans i
Servei d’atencio telefonicaa temes referents a vulneracions
les persones grans dels seus drets.
Tel. 934 132 727 Aquest servei ofereix informacio,
assessorament i orientacio.

En cas d’emergéncia social atén
les 24 hores del dia.

Centre Municipal Assisténcia

i Urgéncies Socials

Tel. 900 703 030/ 933 191 897
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En cas d’emergéncia social atén
les 24 hores del dia.

Centre Municipal Assisténcia

i Urgéncies Socials

Tel. 900 703 030/ 933 191 897

La Comunitat de Sant’Egidio res-
pon a tothom, ciutadans particu-

Tel. 934 418 123 lars o entitats, que tingui necessitat
Horari: de dl. a dv. de 9.30 a d’'informacié sobre els serveis exis-
14.00 tents o vulgui comunicar situacions

de particular necessitat.

Servei anonim d’atencié telefoni-
ca per a qualsevol persona que es
Tel. 934 144 848 trobi en una situacio dificil.
Horari: les 24 hores El servei és obert les 24 hores del
dia, tots els dies de I'any.
Atés per voluntaris preparats.
Ofereix escolta, suport i informa-
cio assistencial concreta a perso-
nes amb solitud, incomunicacio,
angoixa, etc.

Atencio telefonica i presencial a
persones de 65 anys 0 més resi-
Conreria, 1-9 dents al barri de la Barceloneta.
Tel. 932 217 945 Facilita informacié i assessora-
Horari: de dl. adv. de 10.00 a ment sobre els serveis per a per-
14.00. Dt. i dj. de 16.00 a 19.00 sones grans. També orienta sobre
els tramits necessaris per aconse-
guir aquests serveis.
Disposa de voluntaris per ajudar
a realitzar les gestions burocrati-
ques i també per fer companyia.
Gestionat per I'associacié Barce-
loneta Alerta.
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METGE DE CAPCALERA

Per demanar hora al metge de capcgalera heu de trucar al vostre
Centre d’Atencié Primaria (CAP) (vegeu pag. 61). En el moment de
telefonar cal tenir a ma la Targeta Sanitaria Individual (TSI) (vegeu
pag. 70), on consten les dades personals i el codi sanitari. També
cal tenir a ma paper i boligraf per apuntar el metge assignat, la data
i 'hora de la visita.

Si I'estat de salut fa dificil el desplagament es pot demanar una visita
del metge a domicili trucant al CAP (vegeu pag. 61). Fora de I'horari
d’obertura del vostre CAP heu de trucar al 061.

Una vegada realitzada la visita, el metge de capgalera pot conside-
rar necessari derivar el pacient a un metge especialista o realitzar
altres proves complementaries. La cita per a aquesta visita i el cen-
tre en qué s’haura de dur a terme es poden concertar al CAP en el
mateix moment o es pot comunicar la informacié posteriorment per
correu o per teléfon. En aquest darrer cas cal tenir a ma paper i bo-
ligraf per apuntar el nom del metge, la data de la cita i 'adreca del
centre médic. Es pot rebre la visita de I'especialista al domicili en cas
d’'impossibilitat per desplagar-se.

Alguns Centres d’Atencio Primaria disposen d’un teléfon central
per demanar hora al metge de capgalera: «CatSalut respon»: 061.

Per saber quins soén els Centres d’Atencié Primaria que poden pro-
gramar hores al metge de capgalera a través del teléfon del Centre
(vegeu la pag. 61)

La Generalitat de Catalunya disposa d’'un web que permet dema-
nar hora pel metge de capgalera i també fer consultes meédiques:
www.ics.gencat.cat/citaprevia/Visites.jsp
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010 - SERVEIS MUNICIPALS

El 010 és el telefon d’informacié municipal de Barcelona. Informa,
entre d’altres, de temes com ara:

* Fer tramits per teléfon

* Neteja-servei d’actuacié immediata-pavimentacio

* Clavegueram i enllumenat

* Oficina de troballes

* Mobles i trastos vells

En el cas de la recollida de mobles i trastos vells les persones de
més de 65 anys i/o disminuides que tenen el certificat de disminucio
de la Generalitat disposen d’un servei gratuit de recollida a domicili.
Aquest servei també el poden sol-licitar les persones amb dificultats
de mobilitat que no tinguin ningu que els pugui baixar els mobles.
Cal acreditar-ho en el moment de la recollida.

Per sol-licitar-lo cal trucar al telefon 900 226 226 (telefon del civis-
me). L'operari que atendra la trucada prendra nota de les dades per-
sonals i passara la trucada a 'empresa contractista que realitzara el
servei. La persona interessada haura de concertar el dia i 'hora de
la recollida.

El servei es realitza entre 24 i 48 hores després de la trucada.

Els mobles i trastos que han de ser recollits han d’estar desmuntats
per poder passar per la porta del domicili.

Amb aquest servei els ciutadans de Barcelona poden demanar que
es passi a recollir la roba usada pel seu domicili —com a minim 2
bosses—, de manera gratuita amb una trucada als teléfons d’atencio
ciutadana: el telefon del civisme 900 226 226 o el 010.
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A través d’aquest teléfon gratuit es poden comunicar incidéncies i
reclamacions sobre serveis municipals:
* Sol-licitud de recollida de trastos vells i roba
* Avisos sobre contenidors plens o amb desperfectes
* Incidéncies sobre I'enllumenat, semafors, trastos a la via publi-
ca, desperfectes del mobiliari urba, parcs infantils, clavegue-
ram, calgades o voreres
* Recollida d’animals morts
* Sollicitud de poda d’arbres
* Domiciliacié bancaria d’'impostos, taxes i preus publics
» Pagament de tributs i multes amb targeta de credit
* Inscripci6 a la xarxa de civisme

Es pot trucar des de qualsevol teléfon fix de I'area metropolitana de
Barcelona o des d’un teléfon mobil.

Tel. 900 226 226
Horari: de dl. a dg. de 8.00 a 24.00
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ABONAMENT SOCIAL DE LiNIA TELEFONICA

Queé és?

Es la bonificacié del 30% en la quota d’alta inicial i el 5% en la quota
d’abonament mensual de la linia telefonica per als abonats a la com-
panyia Movistar.

Qui pot demanar-lo?
Aquelles persones que compleixin els seguents requisits:

 Tenir complerts 64 anys i ser jubilat o pensionista del Régim
General de la Seguretat Social.

* Ser el titular de la linia telefonica o el seu conjuge (la linia tele-
fonica ha de correspondre a I’habitatge habitual; ha de coinci-
dir amb el de 'empadronament del titular).

* Els ingressos bruts de la unitat familiar de 'any 2013 no poden
superar I'lPREM (Indicador Public de Renda d’Efectes Multi-
ples): 532,51 € mensuals.

Com es pot demanar?
Cal demanar al 1004 la sol-licitud i acompanyar-la de la documenta-
cio necessaria:

» Fotocopia del DNI de totes les persones que viuen al domicili
del titular que tinguin més de 16 anys. També fotocopia del
Llibre de familia.

* Acreditacio6 d’'ingressos anuals (declaracio de I'RPF).

* Si es té pensio contributiva per a majors de 65 anys, notificacio
del pagament unic de les pensions.

* Si es té pensié no contributiva, certificat de I'organisme oficial
corresponent (Departament d’Accié Social i Ciutadania).

L'usuari ha de renovar la bonificacio cada 2 anys.
Movistar ofereix de forma puntual promocions de terminals per a per-
sones amb discapacitat visual, intel-lectual i auditiva.

On es pot demanar?
Cal enviar-ho tot a I'apartat de Correus 423, 48080 Bilbao o bé per
fax al 900 501 472 (és gratuit).
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AJUTS A LA MILLORA DE L’ACCESSIBILITAT | SUPRESSIO DE
BARRERES ARQUITECTONIQUES EN EDIFICIS GESTIONATS
PER L’AGENCIA DE L’HABITATGE DE CATALUNYA

Queé sén?

Soén subvencions per rehabilitar I'edifici on es té I'habitatge. L'objec-
tiu és facilitar 'accés a casa suprimint les barreres arquitectoniques
(per exemple, instal-lant un ascensor).

Qui pot demanar-los?

Els pot demanar la comunitat de propietaris o el propietari de I'ha-
bitatge. Cal que I'edifici sigui de proteccid oficial i estigui en un dels
barris gestionats per ’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya.

Com es demanen?

Cal omplir una sol-licitud i presentar la documentacié que es demana
en cada convocatoria relacionada amb la comunitat de propietaris i
amb les obres que es volen realitzar.

On es poden demanar?
S’ha de presentar la sol-licitud a’Agéncia de ’'Habitatge de Catalunya
o als Serveis territorials d’Habitatge (vegeu pag. 109).

Termini
Cal estar pendents de I'obertura anual de la convocatoria

AJUTS D’ATENCIO SOCIAL A PERSONES AMB DISCAPACITAT
(PUA)

Queé sén?
Sén ajuts economics per facilitar el desenvolupament de I'autono-
mia personal de les persones amb discapacitat, fisica, psiquica o
sensorial.
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Qui pot demanar-los?

Poden demanar-los les persones que tinguin reconegut un grau
de discapacitat igual o superior al 33%. Els majors de 65 anys po-
den demanar-los nomeés si tenien reconegut el grau de discapacitat
abans de complir aquesta edat.

On es poden demanar?

Les sol'licituds es poden demanar a qualsevol Punt d’Atencié Ciutada-
na (vegeu pag. 225) o a les Oficines de Benestar Social i Familia (vegeu
pag. 122). La resposta a la sol-licitud pot trigar fins a tres mesos.

Termini
Cal estar pendents de I'obertura anual de la convocatoria

BONIFICACIO DE L'IMPOST SOBRE L'INCREMENT DEL VALOR DE
TERRENYS DE NATURALESA URBANA (IMPOST DE PLUSVALUA)

Que és?

Es una reducci6 del 95% de la quota de I'impost de plusvalua. Aquest
impost es paga quan es fa la transmissié d’'un immoble (I’habitatge,
un traster, places d’aparcament, etc.) via heréncia. L'increment en el
valor dels terrenys on es va construir 'immoble que s’ha transmeés
genera aquest impost.

Qui pot demanar-la?

La pot demanar el conjuge, els descendents o ascendents d’un di-
funt. També la poden demanar les persones que hagin conviscut
amb el difunt els dos anys anteriors a la seva mort.

Com i on es demana?
Es pot demanar:

* Presencialment portant un copia de I'escriptura l'immoble
transmes a qualsevol registre de I’Ajuntament de les Oficines
d’Atencio Ciutadana (vegeu pag. 225) o de I'Institut Municipal
d’Hisenda (vegeu pag. 121).
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* A través del web de I’Ajuntament o de I'Institut Municipal d’Hi-
senda (vegeu pag. 121).
El pagament de l'impost, una vegada calculada la quota a pagar
amb la bonificacid, es pot realitzar en qualsevol entitat bancaria col-
laboradora.

Termini

Aquest impost amb la bonificacié aplicada s’ha de pagar en l'interval
de 6 mesos a partir del moment en qué s’ha rebut I'heréncia. Existeix
la possibilitat de sol-licitar prorroga del pagament per 6 mesos més
(només cal comunicar-lo a 'Ajuntament abans dels 6 mesos) sense
recarrecs ni interessos.

DEDUCCIONS DE LA QUOTA iNTEGRA DE L'IMPOST SOBRE LA
RENDA DE LES PERSONES FiSIQUES

Queé sén?

S6n unes quantitats de diners que es poden deduir del total d’in-
gressos que s’han de declarar en I'lmpost sobre la Renda de les
Persones Fisiques.

Es pot aplicar la deducci6 si:

* Es fan obres a I'’habitatge que siguin necessaries per a facili-
tar I'accessibilitat i la comunicacio sensorial de persones amb
discapacitat.

* La persona té un grau de discapacitat igual o superior al 65% o
és viuda i té 65 anys o més i paga el lloguer del seu habitatge.

* Per fer donatius a determinades entitats.

Hi ha altres tipus de deduccions en la declaracié de la renda a les
quals tenen dret les persones més grans de 65 anys. Per demanar
més informacid, es pot anar a la Delegacié de Tributs de Barcelona
(vegeu pag. 121).
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EXEMPCIO DE QUOTES A LA SEGURETAT SOCIAL

Que és?
Es una exempcio (la persona queda lliure de I'obligacié de pagar)
dels diners que paguen tots els treballadors a la Seguretat Social.

Qui pot demanar-la?

Poden demanar-la les persones més grans de 65 anys que conti-
nuen treballant o aquelles que puguin acreditar 35 anys o més de
cotitzacio efectiva.

Més informacio
Es pot anar a la Direccié Provincial de Barcelona de I'Institut Nacio-
nal de Seguretat Social (vegeu pag.124).

PRESTACIO COMPLEMENTARIAALAPENSIO NO CONTRIBUTIVA,
PER INVALIDESA O JUBILACIO

Queé és?

Es una prestacié permanent que complementa la pensié de la mo-
dalitat no contributiva del Sistema de Seguretat Social d’aquelles
persones que no es poden incorporar al mén del treball.

La quantia maxima d’aquesta prestacio al 2013 és de 106,43 € men-
suals.

Qui pot demanar-la?

Els pensionistes de pensio no contributiva (de jubilacié o invalidesa)
que puguin acreditar unes rendes que no superin una determinada
quantitat.

Com es pot demanar?

S’ha d’omplir una sol-licitud i presentar-la juntament amb una do-
cumentacié. Es pot demanar i presentar I'imprés de la sol-licitud en
qualsevol de les oficines de Benestar Social i Familia o d’Atencié
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Ciutadana. També es pot demanar descarregant el formulari del
web de Benestar Social i Familia (vegeu pag. 122). La resolucio es
notifica en el termini de tres mesos a partir de la data de la seva
presentacio.

Termini
Es pot sol-licitar en qualsevol moment.

PRESTACIO PER ATENDRE LES NECESSITATS BASIQUES

Que és?

Es una ajuda econdmica permanent. Es concedeix per ajudar a com-
prar menjar, per pagar despeses de casa, per poder desplagar-se en
els transports, etc.

Quantitat de I’ajut
La quantia maxima de la prestacio és de 532,15 € mensuals, que es
poden rebre fins a 12 mesos.

Qui pot demanar-la?

Les persones d’entre 18 i 65 anys amb una discapacitat igual o su-
perior al 65% o les persones majors de 65 anys que no cobrin cap
tipus de pensio.

Com i on es pot demanar?

Cal presentar la sol‘licitud amb la documentacié necessaria (perso-
nal i econdmica) a qualsevol Punt d’Atencié Ciutadana (vegeu pag.
225) o a les oficines de Benestar Social i Familia (vegeu pag. 122).
La sol‘licitud també es pot descarregar del web de la Generalitat
www.gencat.cat/serveissocials. La resolucio es notifica en el ter-
mini de tres mesos a partir de la data de presentacio.
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PRESTACIONS ECONOMIQUES D’URGENCIA ESPECIAL PER
ATENDRE DEUTES DE LLOGUER O D’AMORTITZACIO HIPOTE-
CARIA, O PER DESNONAMENT

Qué s6n?

So6n ajuts economics per pagar el lloguer o la hipoteca de I'habitatge
de la persona sol-licitant amb la seva familia. La quantia maxima de
I'ajut és de 3.000 euros anuals.

Qui pot demanar-les?

Les poden demanar les persones que no puguin pagar els rebuts
mensuals del lloguer o de la hipoteca. També les poden demanar
persones que hagin perdut I'habitatge per desnonament.

Com s’han de demanar?
Cal omplir una sol-licitud i adjuntar la documentacio necessaria.

On s’han de demanar?

La sol‘licitud es pot demanar i presentar en les seus de ’Agéncia
de I'Habitatge de Catalunya, a les oficines de I’'Habitatge (vegeu
pag. 152) i a I'Oficina Local d’Habitatge del Consorci de I'Habitatge
de Catalunya. La sol-licitud també es pot descarregar des del web
www.gencat.cat/habitatge.

Oficines de I’Agéencia de I'Habitatge de Catalunya
Diputacid, 92. 08015 Barcelona
Tel. 932 287 100

Arago, 244-248. 08007 Barcelona
Tel. 932 147 000
Correu electronic: agenciahabitatge@gencat.cat

Oficina Local d’Habitatge
Bolivia, 105. 08003 Barcelona
Tel. 932 914 673



110 Les necessitats economiques

Termini
Aquest tramit es podra sol-licitar en qualsevol moment. La resolucio es
notifica en el termini de tres mesos a partir de la data de la seva pre-
sentacio

PRESTACIONS ECONOMIQUES PER A LA CURA DE L’ENTORN
FAMILIAR | L’'AJUDA A PERSONES CUIDADORES NO PRO-
FESSIONALS

Que és?
Es una compensacié econdmica que rep la persona que cuida la
persona beneficiaria d’aquesta prestacio.

Qui pot demanar-la?
La familia o la persona que necessita ser cuidada.

Com s’ha de demanar?

El primer pas és demanar una valoracié de la discapacitat. En el cas
de tenir dret a rebre prestacid, una Treballadora Social de I’Ajunta-
ment valorara junt amb la persona dependent i la seva familia si es
concedeix aquesta prestaciéo economica o un altre servei.

On s’ha de demanar?
Es pot demanar a Serveis socials d’atencié primaria o a les arees
basiques de salut (Centres d’Atencié Primaria) (vegeu pag. 61).

PRESTACIONS PER A CENTRE DE DIA O PER A HABITATGE
TUTELAT PER A GENT GRAN

Qué s6n?

Son prestacions econdmiques destinades a les persones que ne-
cessiten ser acollides en un centre de dia o en un habitatge tutelat.
Els diners que es reben serveixen per pagar el servei en un centre
que col-labori amb el programa d’acolliment per a la gent gran. La
quantitat de I'ajut és variable.
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Qui pot demanar-les?

Persones de més de 65 anys que no disposin de recursos econo-
mics suficients per pagar una plaga en un centre de dia o habitatge
tutelat de la Generalitat de Catalunya. En alguns casos no cal inclou-
re aquesta prestacio en la declaracié de la renda.

Com i on es poden demanar?

Cal sol'licitar i entregar els impresos en alguna de les Oficines de
Benestar Social i Familia (vegeu pag. 122) o a 'Ajuntament (vegeu
pag. 25).També es pot descarregar el formulari al web de Benestar i
familia (www.gencat.net/benestar).

Termini
Es pot sol-licitar en qualsevol moment.

PRESTACIO PER A ESTADES TEMPORALS PER A GENT GRAN
AMB DISCAPACITAT

Queé és?
Es un ajut econdmic temporal per a facilitar 'accés a un centre de dia
a una persona major de 65 anys durant un temps.

Qui pot demanar-la?

Persones de 65 anys o més, amb discapacitat i que no disposin de re-
cursos econdomics suficients per pagar una plaga de centre de dia de
la Generalitat de Catalunya. En alguns casos no cal incloure aquesta
prestacio en la declaracio de la renda.

Com i on es pot demanar?
En els mateixos llocs on es demanen en les prestacions per a centre
de dia o per habitatge tutelat per a gent gran (vegeu pag. 110).

Termini
En qualsevol moment.
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PRESTACIONS PER AL MANTENIMENT DE LES DESPESES DE LA
LLAR PER A DETERMINATS COL-LECTIUS

Qué sén?
Son ajuts economics fixos. Aquests ajuts tenen com a finalitat ajudar
en les despeses propies del manteniment de I'’habitatge.

Quantitat de I’ajut

La quantia maxima de la prestacio és de 540 € anuals abonats en
dotze mensualitats de 45 €. La quantia minima a percebre és de 6 €
mensuals.

Qui pot demanar-les?

Poden demanar-les les persones que han quedat vidues o que han
perdut algun familiar fins al segon grau de consanguinitat amb qui
compartien despeses, i que no tenen prou ingressos.

Com i on es poden demanar?

Cal omplir un formulari i adjuntar la documentacio (I'original i fotoco-
pia del DNI/NIE i de la declaracio de la Renda, i I'original del certifi-
cat de convivéncia). Després cal presentar-ho tot a les oficines del
Departament de Benestar Social i Familia (vegeu pag. 122) o de
I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS) (vegeu pag.
85) o als Punt d’Atencié Ciutadana.

Termini
Es pot sol‘licitar en qualsevol moment i no hi ha taxes associades a
aquest tramit.

PRESTACIONS PER AL PAGAMENT DEL LLOGUER

Queé sé6n?
Son ajuts economics destinats per ajudar a pagar el lloguer de I'ha-
bitatge.
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Qui pot demanar-les?

Només poden demanar-les les persones que ja rebien aquests ajuts
i que n’han gaudit menys de 4 anys consecutius. També els poden
seguir sol-licitant els que en data 31 de desembre de 2012 tenien
meés de 65 anys.

Com es demanen?

Cal presentar el model normalitzat de declaracié responsable junta-
ment amb rebuts del lloguer i la declaracié de la renda.

El formulari es pot descarregar des del web de la Generalitat
(www.gencat.cat/habitatge).

On es demanen?
A les Oficines locals d’habitatge (vegeu pag. 109) o a les dependén-
cies de I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya (vegeu pag. 109).

Termini
Anualment s’obre un termini breu (un mes) per tal de presentar les
sol-licituds.

RENDA VITALICIA

Queé és?

Soén uns ingressos mensuals que es reben durant tota la vida. Es poden
aconseguir a través d’'una pensio hipotecaria: que és el préstec d’'una
entitat bancaria que es rep en forma de renda mensual. També és possi-
ble demanar una quantitat inicial (per exemple, per posar un ascensor).
Sempre és necessari tenir un habitatge en propietat com a garantia.

En el moment de la mort de I'ancia, I'entitat bancaria reclamara el pa-
gament del préstec (si la renda vitalicia s’ha demanat amb la moda-
litat de préstec). Els hereus podran decidir la forma de pagar I'import
disposat (el que ha obtingut la persona anciana mitjangant la renda):
en metal-lic, a través de la venda de la propietat del pis o bé amb la
constitucié d’una hipoteca.

Abans de fer les gestions és recomanable rebre 'assessorament
d’un professional.
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Una altra modalitat de renda vitalicia consisteix a vendre I'habitatge
de propietat a una entitat bancaria o asseguradora. En aquest cas
el propietari té dret a cobrar una renda per a tota la vida i a viure en
I'habitatge fins al moment de la seva mort.

Qui pot sol-licitar-la?

La poden sol-licitar els majors de 65 anys amb habitatges de la seva
propietat que vulguin ampliar la seva pensio i alhora vulguin continu-
ar a casa seva. La quantitat que es pot obtenir depén de I'edat dels
titulars, del valor de I'habitatge i del tipus de contracte establert amb
I'entitat bancaria.

On es pot demanar?
Es pot demanar en entitats bancaries i asseguradores. També podeu
trucar al 010 i demanar més informacio.

Més informacioé

Les persones majors de 65 anys que cedeixin el seu habitatge per
a obtenir una renda vitalicia poden demanar una subvencié per a
pagar I'impost sobre I'increment de valor dels terrenys.

SUBVENCIO DE L'IMPOST SOBRE BENS IMMOBLES (IBl) PER A
PERSONES VIDUES

Que és?
Consisteix en un tramit que permet sol-licitar la devolucié del 50% de
la quota liquida de I'impost sobre béns immobles.

Qui pot demanar-la?
Poden demanar-la les persones vidues que han de pagar I'impost i
que siguin majors de 65 anys i tinguin una renda baixa.

Com i on es pot fer?
Caldra adregar-se a una Oficina d’Atencié Ciutadana (qualsevol re-
gistre) i presentar la sol-licitud mitjangant model d’instancia normalit-
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zada, degudament emplenada i signada, juntament amb la resta de
documentacié requerida. En cas d’atorgar la subvencio, s’efectuara
el pagament de la mateixa mitjangant transferéncia bancaria.

Termini

El procediment es tramitara mitjangant convocatoria publica de I'lns-
titut Municipal d’Hisenda. El termini maxim per a la resoluci6 sera de
tres mesos des de la presentacio de la sol-licitud. L’Ajuntament abo-
nara I'import de la subvencio a finals de I'any, un cop el contribuent
hagi pagat el corresponent rebut anual de I'IBI.



APUNTS PERSONALS
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HISENDA

Queé és?

Es un impost que s’aplica als ingressos que una persona ha obtin-
gut durant un any natural tenint en compte les seves circumstancies
personals i familiars.

Qui I’ha de pagar?

L’ha de pagar tothom que tingui la residéncia habitual a Espanya i que
superi un limit d'ingressos (22.000 € bruts/any, 2013).

Encara que no se superi aquest limit d’'ingressos és convenient fer la
declaracié de la Renda quan els contribuents vulguin beneficiar-se
de deduccions o ajuts (vegeu pags. 83 i 106)

Com es tramita?

La Declaracio de la Renda es pot fer per compte propi o es poden
sol-licitar els serveis que es posen a disposicié dels ciutadans durant
la campanya de la Declaracié de la Renda.

Cada any 'Agencia Estatal de Administracion Tributaria déna a co-
neixer el periode en que s’ha de presentar la declaracié de la renda.
Aquest periode generalment és des de I'1 de maig fins al 30 de juny.

La Declaracié de la Renda es pot presentar a través d’Internet, a les
oficines de I'’Agencia Estatal de Administracion Tributaria o a les enti-
tats bancaries col-laboradores.

Els serveis que es posen a disposicio dels ciutadans per tramitar la
declaracié de la renda son els seguents:

Esborrany de la declaracio.

L’Agéncia Tributaria posa a disposicio de cada persona que té obligacio
de fer la declaracié de la renda I'esborrany de la seva declaracio. Un
cop confirmat 'esborrany, aquest té validesa de declaracio de la renda.
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Aquest esborrany es pot modificar si hi ha alguna errada, imprecisio
o si hi manca alguna dada.
L'esborrany de la declaraci6 es pot obtenir per diferents vies:
 Si volem rebre’l per correu ordinari, cal haver-lo demanat en la
declaraci6 de la renda de I'any anterior.
* De forma automatica a través del web de ’Agéncia Tributaria
* Telefonicament
» Personalment en alguna de les oficines de ’Agéncia Tributaria

La confirmacio de I'esborrany es pot fer:
* Através d’Internet
* Telefonicament
* A les oficines de la AEAT (Agencia Estatal de Administracion
Tributaria)
* A les entitats bancaries que prestin aquest servei
* Através d’'un SMS si el resultat de la declaracio és a retornar

Cita previa
Demanant una cita previa a ’Agéncia Tributaria es pot obtenir ajuda

presencial per confeccionar la declaracio de la renda o per modificar-
ne I'esborrany.

Lloc web de 'Agéncia Tributaria on es pot trobar informacio, tele-
fons, models d’impresos, etc. i efectuar la declaracié de la renda via
telematica: www.agenciatributaria.es

Tots els serveis que es reben telefonicament son gratuits

On son les administracions?

ADMINISTRACIONS DE LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

DisTRICTE ADREGA (CODI POSTAL) TELEFON
Eixample-Josep Carner Josep Carner, 27 (08038) 933 444 000
Eixample-Placa Pl. Dr. Letamendi, 13-23 932911 100
Letamendi (08007

Horta Ciencies, 15-17 (08032) 934 207 060
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Sant Andreu Gran de Sant Andreu, 196- 933 465 861
200 (08030)
Sant Marti-Poble Nou Josep Pla, 163 (08020) 933 085 166

Sants-Les Corts Caballero, 52-56 (08014) 934 907 997
Via Augusta Via Augusta 197-100 (08021) 932 374 180

Els tributs que recapta i gestiona la Generalitat de Catalunya (impos-
tos sobre successions i donacions, impost sobre patrimoni, impost
sobre transmissions patrimonials i actes juridics, etc.) es tramiten a
través de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya.

Ageéncia Tributaria de Catalunya
Fontanella, 6-8. 08010 Barcelona
Tel. 935 515 000

Web: www.atc.gencat.cat

Direccio General de Tributs
Via Laietana, 58-60. 08003 Barcelona
Tel. 933 162 000

Les consultes sobre els tributs que gestiona la Generalitat de Cata-
lunya es poden fer a través del web www.e-tributs.cat

L'Institut Municipal d’Hisenda recapta, gestiona i inspecciona els im-
postos i les taxes de I'’Ajuntament, com per exemple I'impost sobre
béns immobles, guals, deixalles, etc.

La majoria d'impostos municipals es poden pagar a través de do-
miciliacid bancaria. Les Oficines d’Atencio al Ciutada (OAC) (vegeu
pag. 225) també proporcionen atencio al contribuent.
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PENSIONS

El Sistema espanyol de Seguretat Social esta format per un regim
general i un régim especial, amb alguna diferéncia en les prestaci-
ons que es donen en cada cas. Els treballadors del regim especial
son els treballadors autdonoms, agraris, del mar, empleats de la llar i
treballadors de la mineria del carbé.

Qui gestiona les pensions?

Les competéncies en matéria de Seguretat Social estan repartides
entre 'Estat i la Generalitat de Catalunya.

L'INSS' gestiona les prestacions economiques de la Seguretat Soci-
al i 'ICASS? gestiona els serveis complementaris de les prestacions
econodmiques, especialment I'atencié a les persones grans i disminu-
Ides i les pensions no contributives de la Seguretat Social.

Vegeu l'apartat «Ajuts Econdmics» a la pag. 107.

Serveis que ofereixen

Informen i orienten els ciutadans sobre totes les prestacions exis-
tents en matéria de benestar social que facilita la Generalitat.
Efectuen les gestions i els tramits necessaris per gaudir d’aquestes
prestacions, impulsen i donen suport a accions de tipus cultural, so-
cial i civic que fomentin el desenvolupament del teixit associatiu als
barris.

1.Institut Nacional de la Seguretat Social. Depén del Ministeri de Treball i Assumptes
Socials de I’Administracio de I'Estat.

2. Institut Catala d’Assistencia i Serveis Socials. Depén del departament de Benestar
Social i Familia de la Generalitat de Catalunya.
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On sé6n?

DisTRICTE ADRECA TELEFON
CIUTAT VELLA
PUNT D’ATENCIO PI. Pau Vila, 1 934 831 000
CIUTADANA
Palau de Mar
Raval Nou de Sadurni, 5 934 425 886
EIXAMPLE
Eixample Tarragona, 141-147 935 675 160
Gracia Providéncia, 42 932 842 721
HORTA - GUINARDO
Carmel Pl. de Pastrana, 15 933 575 630
NOU BARRIS
Ciutat Meridiana Vallcivera, 12 933 591 704
La Guineueta Lorena, 57-59 933 591 854
SANT ANDREU
Sant Andreu Cuba, 2 933 451 404
SANT MARTI
Poble Nou Maria Aguil6, 46 933 004 425
La Verneda Maresme, 286 933 146 111
Camp de I'Arpa Corsega, 709 934 566 304
SANTS - MONTJUIC
Zona Franca Mineria, 8-10 033 325 454
Hostafrancs Sant Roc, 28 934 243 771

Més informacio:
Web del Departament de Benestar i Familia:
www.gencat.net/benestar
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On sé6n?
DisTRICTE TELEFON

Ciutat Vella Tel. oficina: 933 271 550
Arc del Teatre, 63-65 Tel. cita prévia: 933 271 555
Sants Tel. oficina/cita prévia:
Numancia, 23 933 213 193

934 193 188
Sarria - Sant Gervasi Tel. oficina/cita prévia:
Reus, 29 934 188 768

934 189 243
Eixample-Gracia Tel. oficina: 934 345 300
Sant Antoni Maria Claret, 5-11 Tel. cita prévia: 934 345 888
Nou Barris Tel. oficina: 934 270 202
Marie Curie, 22 Tel. cita prévia: 934 270 202
Sant Andreu Tel. oficina: 933 110 103
Concepcio Arenal, 299 Tel. cita prévia: 933 466 655
Sant Marti Tel. oficina: 933 071 812
Lope de Vega, 132 Tel. cita prévia: 933 080 170

Direccié Provincial de Barcelona
Sant Antoni M. Claret, 5-11. 08037 Barcelona
Tel. 934 345 200

Més informacié
Tel. 900 166 565
Web: www.seg-social.es

Queé és?
Es una prestaciéo econdmica a qué té dret una persona en cas de
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mort d’'un parent de qui depenia econdomicament. El grau de parentiu
pot arribar a néts, fills, germans, pares i avis.
Poden demanar aquesta pensio les persones que:
» Havien conviscut amb el parent com a minim dos anys abans
de la seva defuncio
* No tenen mitjans econdmics propis
* No tenen familiars amb I'obligacié de donar-los aliments (con-
juge, ascendents o descendents)
* No tenen dret a cap pensié publica

On es pot demanar?

La sol'licitud s’ha de presentar a la Direccidé Provincial de I'Institut
Nacional de la Seguretat Social (INSS) o a qualsevol dels seus Cen-
tres d’Atenci6 i Informacié (vegeu pag. 124).

Les pensions d’incapacitat permanent del sistema de la Seguretat
Social passen a anomenar-se pensions de jubilacié quan els seus
beneficiaris es jubilen.

Queé és?

Es una prestacié econdmica a qué tenen dret els treballadors que
han cotitzat prou temps a la Seguretat Social.

Les condicions usuals per accedir a una pensio per jubilacié contri-
butiva son:

* Haver complert 67 anys o 65 anys en el cas que s’hagi cotitzat
durant 38 anys i 6 mesos (aquests limits d’'edat i anys cotitzats
s’aplicaran de forma gradual durant els propers anys fins al 2027)

* Haver cotitzat com a minim durant 15 anys a temps complet,
dels quals com a minim dos hauran d’estar compresos en els
15 anys immediatament anteriors al moment d’accedir a la
pensio
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L'import que es rep depén dels anys treballats i de les bases de co-
titzacio.

La Seguretat Social garanteix un import minim de la pensié de ju-
bilacié de 8.838,2 €/any (any 2013). Si es té un conjuge a carrec
aquesta quantitat és de 10.904,6 €/any (any 2013).

Incompatibilitats
* Pensio de vellesa o incapacitat SOVI
* Pensio d’incapacitat permanent

Es poden rebre alhora la pensié de jubilacié contributiva i la de vi-
duitat.

On es pot demanar?
La sol-licitud s’ha de presentar a la Direccié Provincial de 'INSS o a
qualsevol dels seus Centres d’Atencié i Informacio (vegeu pag. 124)
i cal aportar:

* Imprés de sol-licitud emplenat

* Document Nacional d’ldentitat

» Bases de cotitzacié (generalment certificacié de les darreres

empreses en qué s’ha treballat)

Quan s’ha de demanar?

La sol-licitud de la pensié s’ha de fer durant els tres mesos anteriors
o posteriors al dia en qué es deixa de treballar. Si es presenta fora
del termini establert, la pensi6 només es comencara a cobrar com a
maxim tres mesos abans de la data de la seva sol-licitud.

Que és?
Es una prestacié econdmica per a les persones que, un cop fets els
65 anys, no han cotitzat mai a la Seguretat Social o bé ho han fet du-
rant un temps insuficient per tenir dret a una prestacio contributiva.
Les condicions per accedir a aquesta pensio son:

* Haver fet els 65 anys
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* Residir legalment en territori espanyol i haver-ho fet durant 10
anys entre I'edat de 16 anys i el moment de la sol-licitud de la
pensio, dos dels quals hauran de ser consecutius i immediata-
ment anteriors a la sol-licitud

* No disposar de prou rendes o ingressos

La quantitat de la prestacié per jubilacié no contributiva és d’entre
91,23 €/mes i 364,9 €/mes (any 2013) en funcio dels ingressos i de
les persones amb qui es convisqui.

Incompatibilitats
La pensiod per jubilacié no contributiva és incompatible amb qualse-
vol altra pensio.

On es pot demanar?
La sol'licitud s’ha de presentar a les Oficines de Benestar Social i
Familia (vegeu pag. 122).

Queé és?

Es una prestacié econdomica a qué té dret una persona casada en
cas de mort del seu conjuge.

Les condicions per accedir a aquesta prestacio son:

* Que hagi existit vincle matrimonial

* Que el conjuge mort es trobés en situacio d’alta de la Segu-
retat Social o en una situacié assimilada (per exemple, ser
pensionista)

* Que el conjuge mort hagués complert 500 dies de cotitzacio
dins dels 5 anys anteriors a la data de la mort per malaltia
comuna. Si la causa de la mort és accident o malaltia professi-
onal, no s’exigeixen periodes previs de cotitzacio

* Si el conjuge mort no es trobava en situacié d’alta de la Se-
guretat Social, perd havia complert un periode minim de co-
titzacié de 15 anys, el conjuge supervivent també té dret a la
pensio de viduitat
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Compatibilitats
Es compatible amb la pensié contributiva de jubilacié o d’'incapacitat
permanent i SOVI.

On s’ha de demanar?
La sol-licitud s’ha de presentar a la direccié provincial de 'INSS o a
qualsevol dels seus Centres d’Atencio i Informacio (vegeu pag. 124)

Que és?

El Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez (SOVI) era el principal
mecanisme de previsio de pensions abans de l'actual sistema de
pensions de la Seguretat Social.

Es tracta d’'un sistema extingit I'1 de gener de 1967, pero encara hi
ha persones que en gaudeixen o que el poden sol-licitar si complei-
xen una serie de condicions.

Les condicions per accedir a aquesta prestacio son:

* Tenir fets els 65 anys d’edat o0 60 anys si es pateix una incapa-
citat permanent total causada per un accident de treball o una
malaltia professional

* Tenir coberts 1.800 dies de cotitzacio al SOVI o estar afiliat a
I'extingit régim de «Retiro Obrero Obligatorio»

* No tenir dret a cap altra pensid en el sistema de la Seguretat
Social amb excepcié de pensions de viduitat

La quantia anual de la pensié de vellesa SOVI és de 403,7 €/mes
(any 2013).

On s’ha de demanar?
La sol-licitud s’ha de presentar a la Direccioé Provincial de 'INSS o a
qualsevol dels seus Centres d’Atencio i Informacio (vegeu pag. 124)
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Queé és?

Es un carnet que déna dret a viatjar amb autobus, metro, trambaix i
Ferrocarrils de la Generalitat, dins de la 1a corona de forma gratuita
0 a preu reduit.

Qui el pot demanar?

Les persones més grans de 65 anys o les menors de 65 anys amb
una discapacitat igual o inferior al 33%.

L’acompanyant de la persona amb disminucié que justifiqui la neces-
sitat d’'anar acompanyada d’una altra persona.

Com i on cal demanar-lo?
Cal emplenar un imprés que es pot sol-licitar a qualsevol de les es-
tacions dels Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya o als centres
d’atencié al client de les estacions de PI. Catalunya o Pl. Espanya i
presentar-lo amb la seguent documentacié adjunta:

* Certificat de la pensio expedit per 'INSS

* Fotocopia del DNI

* Fotocopia del certificat de discapacitat expedit per 'ICASS

« Justificant de 'ingrés bancari de pagament fet a Servicaixa

El carnet es pot recollir a les mateixes oficines de les estacions de
Pl. Catalunya o de PI. Espanya o bé es pot demanar que I'enviin al
domicili particular.

Per obtenir més informacid, truqueu al telefon 932 051 515 de 6.00
a 22.00.

LINIA 6: PI. Catalunya / Provenca / Sant Gervasi / Muntaner / La
Bonanova / Les Tres Torres.

LINIA 7: PI. Catalunya / Provenga / Av. Tibidabo.
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LiNIA 8: PI. Espanya / Magodria — La Campana / L'Hospitalet — Av.
Carrilet / Cornella — Riera / Sant Boi / Moli Nou — Ciutat Cooperativa.

METRO LIiNIA 1: Totes excepte Urquinaona, PI. de Sants i Torrassa.
METRO LINIA 2: Totes.
METRO LINIA 3: Totes excepte Poble Sec, Espanya i Vallcarca

METRO LINIA 4: Totes excepte Maragall, Verdaguer, Urquinaona,
Jaume |, Bogatell, Llacuna i Poblenou

METRO LINIA 5: Totes excepte Maragall, Verdaguer, PI. de Sants,
Collblanch i Cornella.

METRO LINIA 11: Totes.

Totes les linies tenen els autobusos adaptats per a persones amb
mobilitat reduida.

TRAM T1 T2 T3 T4 T5: Totalment adaptat.

Per obtenir més informacio, truqueu al 010 o bé consulteu el web
www.tmb.net.

Que és?

Es un document que permet que una persona n’acompanyi una altra
discapacitada en un transport public de la 1a corona de I'’Area Metro-
politana de Barcelona sense haver de pagar (el passi no és valid per
a viatjar en els Ferrocarrils de la Generalitat ni en RENFE)



Moure’s per la ciutat i més enlla 135

Qui el pot demanar?

El poden demanar les persones amb discapacitat, empadronades a
I'area metropolitana de Barcelona i que acreditin, mitjangant un certifi-
cat de I'lnstitut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS), que ne-
cessiten un acompanyant en els desplagaments en transport public.

Com i on es demana?
Cal demanar un impres de sol-licitud al telefon gratuit 900 700 077
o descarregar-lo des del web de I’Area Metropolitana de Barcelona.

Un cop emplenat I'imprés, s’ha d’enviar per correu postal a AMB
Apartat de Correus 861 FD, 08080 Barcelona, amb la seguent docu-
mentacié adjunta:

* Certificat de I'lCASS que acrediti la necessitat d’'un acompa-
nyant. El certificat s’ha de demanar al Centre d’Atencio al Dis-
minuit (CAD) que correspongui (vegeu pag. 81)

* Fotocopia del DNI

* Fotografia recent del sol-licitant

L’entitat emissora fa arribar el passi per correu al domicili del sol-
licitant.

Cal pagar 6,05 €. Caduca el 31 de desembre dels anys senars.

Que és?
Es una targeta d’aparcament en que consten les dades personals, la
fotografia del titular i el simbol &, sobre fons blau.

Per a qué serveix?

Permet que les persones amb disminucio estacionin el seu vehicle
en llocs reservats, en zones blaves i zones verdes sense pagar, i en
zones de carrega i descarrega.
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Qui la pot demanar?

Persones amb disminucié que superin el barem de mobilitat i conduei-
xin un vehicle.

Persones amb disminucié identificada com a titular no conductor que
tinguin una agudesa visual bilateral igual o inferior a 0,1 amb correccio,
0 una reduccié concéntrica del camp visual igual o inferior a 10 graus.

Com es demana?
Cal anar a buscar I'imprés de sol‘licitud a les Oficines d’Atencio al
Ciutada (vegeu pag. 225), emplenar-lo i presentar-lo a les mateixes
oficines amb la segient documentacié adjunta:
* DNI del titular
* Dues fotografies tipus carnet del titular
* En cas de titular conductor, original i fotocopia del permis de
conduir
* Original i fotocopia del certificat de disminucio de I'Institut Catala
d’Assisténcia i Serveis Socials que acrediti que el titular té el grau
de discapacitat i que supera el barem de mobilitat o la reduccié
d’agudesa visual. Aquest certificat s’ha de demanar a l'Institut
Municipal de Persones amb Disminucio (Tel. 934 132 775) de
9.00 a 14.00

La targeta d’aparcament per a persones amb disminucié caducara
10 anys després de la seva concessio.
Per obtenir més informacio, truqueu al 010.

Queé és?

Es una targeta que ddna dret a viatjar en un microbus o taxi adaptat
per a persones amb mobilitat reduida severa, soles o amb un acom-
panyant, amb un cost de 2 € per viatge.

Qui la pot demanar?
La poden demanar les persones empadronades en el municipi de
Barcelona que estiguin afectades per una dificultat greu de mobilitat.
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Com i on s’ha de demanar?
Cal anar a les Oficines d’Atenci6 al Ciutada (OAC; (vegeu pag. 225)
o bé a l'lnstitut Municipal de Persones amb Disminucio, emplenar
una sol-licitud i adjuntar-hi:

* Fotocopia del certificat d’empadronament. Es pot sol-licitar tru-

cant al 010 o adregant-se a les OAC de I'’Ajuntament
* Fotocopia del certificat de disminucié emés per I'ICASS
* Fotocopia del DNI

La targeta per al microbus, en qué s’informa dels telefons on podeu tru-
car per demanar el servei, s’envia per correu al domicili del sol-licitant.

Es concedeix per un termini maxim d’un any i s’ha de renovar anu-
alment.

Institut Municipal de Persones amb Disminucié
Valéncia, 344. 08009 Barcelona
Tel. 934 132 775 de 9.00 a 14.00

Que és?
Es una targeta nominativa per a persones més grans de 60 anys que
s’emet per un periode de validesa d’'un any i costa 5,05 €.

Per a queé serveix?

En trajectes de rodalies i regionals en qualsevol tren i tots els dies
de I'any ofereix un descompte del 40%. En Grans Linies RENFE i en
trens AVE i Talgo ofereix descomptes del 40% si es viatja de dilluns
a dijous i un 25% si es viatja divendres, dissabtes i diumenges.

Els acompanyants de persones amb una disminucié igual o superior
al 65% gaudiran de les mateixes condicions econdmiques de viatge
que el titular de la targeta.

On es demana?
A les estacions de tren i agéncies de viatge. Cal portar el DNI.
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Per obtenir més informacié podeu trucar al telefon d’'informacié de
RENFE 902 240 202.

Que és?

Es una targeta de transport personal i intransferible que déna dret a
viatjar en els transports publics de la xarxa metropolitana (autobus,
metro i Ferrocarrils de la Generalitat) de forma gratuita o a preu re-
duit.

Hi ha dues modalitats:

La Targeta Rosa Metropolitana és un document que permet que el
titular utilitzi dels serveis de transport public de manera gratuita.

El Carnet Rosa Metropolita de tarifa reduida és un document que
permet que el titular utilitzi els serveis de transport public amb un
descompte d’aproximadament el 50%.

Segons els ingressos totals (pensio, salari...) de la unitat familiar es
concedira la targeta rosa de modalitat gratuita o de tarifa reduida.

Quant costa?
Cal pagar 6,30 € anuals en concepte de I'assegurancga obligatoria de
transport.

Qui la pot demanar?
* Les persones empadronades en el municipi de Barcelona
* Les persones que tinguin més de 60 anys o que estiguin afec-
tades per una disminucio igual o superior al 33% acreditada
mitjancant el Certificat de Disminuci6 de 'lCASS

On cal demanar-la?

Cal dirigir-se a les Oficines d’Atencié al Ciutada (OAC) (vegeu pag.
225) i emplenar un imprés. Cal portar el DNI.

La Targeta Rosa sera lliurada en ma al domicili del sol-licitant.

Per obtenir més informacid, truqueu al telefon 900 700 077 de dl. a
dv. de 9.00 a 14.00.
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Que és?
Es un servei de transport de taxi amb capacitat per a una cadira de
rodes i quatre acompanyants.

On cal adregar-se?
A les seguents empreses de taxi que tenen taxis adaptats:

TAXI AMIC, tel. 934 208 088, de dl. a dv. de 7.00 a 23.00 i els festius
de 9.00 a 22.00

BARNA TAXI, tel. 935 519 368

SERVI TAXI, tel. 933 300 300

GESTVERD TAXI, tel. 933 030 909

Es recomana demanar el servei amb un minim de 24 hores d’antelacio.
Quant costa?

La tarifa és la mateixa que la d’un taxi urba. Cal tenir en compte que

els posseidors de la targeta blanca tenen un preu especial (vegeu
pag. 136).

Que és?
Es un servei de transport de persones amb mobilitat reduida severa
amb microbus o taxis adaptats.

Qui el pot demanar?
El poden demanar les persones amb mobilitat reduida que disposin
de la Targeta de transport especial (targeta blanca) (vegeu pag. 136)
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Com es demana?

Existeixen dos tipus de serveis:

Fixos: sén els que es repeteixen en recorregut i horari i s’han de
demanar per escrit a les oficines de Cetramsa (CETRAMSA, Av. Di-
agonal 230, 5a planta, 08018 Barcelona) o a I'adreca de correu elec-
tronic pmr@sct.ictnet.es.

Esporadics: sén els que no tenen periodicitat i s’han de demanar per
teléfon a Cetramsa (tel. 934 860 752). L'horari d’atencio telefonica
per sol-licitar el servei és de 9.00 a 21.00 de dl. a dv. laborals i de
9.00 a 15.00 els dissabtes.

Quant costa?

El preu del microbus adaptat é€s el mateix que el de la resta del trans-
port urba municipal, segons les tarifes vigents de TMB.

En el cas d'utilitzar el servei de Taxi, el preu de cada un dels trajectes
sera el mateix que el d’un bitllet senzill d’autobus en I'ambit de 'En-
titat Metropolitana del Transport.
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CONTRACTE DE LLOGUER

Que és?

Es un document juridic, que pot ser public o privat, pel qual una per-
sona (propietari) cedeix I's d’'un habitatge a una altra (llogater), per
un temps concret, a un preu determinat, i en que s’estableixen les
condicions que regiran aquesta relacio propietari-llogater.

Com s’ha de fer?

Es aconsellable fer-lo per escrit segons el model oficial que es pot
comprar a qualsevol estanc. El preu d’aquest model esta relacionat
amb la quantitat que s’ha de pagar i la durada del lloguer.

En cas de lloguer d’un habitatge amb mobles, aquests s’han d’espe-
cificar (amb una relacié detallada) en un annex al contracte.

Els propietaris i els llogaters tenen uns drets i han de complir unes
obligacions que s’estableixen a la LAU («Llei 29/1994, de 24 de no-
vembre d’Arrendaments Urbansy).

Caracteristiques

Els preus de lloguer s’estableixen segons algunes condicions: lloc
on es vol llogar I'habitatge, estat de I'habitatge, despeses, intermedi-
aris, superficie en m?, etc.

La Llei dArrendaments Urbans preveu una durada maxima de cinc
anys per als contractes de lloguer, tret dels contractes indefinits an-
teriors a la nova regulacio. La durada del contracte de lloguer sera
lliurement pactada per les dues parts. Si és inferior a cinc anys, un cop
arribat el dia del venciment del contracte, es prorrogara obligatoria-
ment per terminis anuals fins que assoleixi una durada minima de cinc
anys, llevat que el llogater manifesti al propietari, amb quaranta-cinc
dies d’antelacio a la data d’acabament, la seva voluntat de no renovar-
lo. El propietari, en aquest cas, no té dret a cap indemnitzacié. Passats
els cinc anys, i si no es manifesta el contrari, el contracte es pot prorro-
gar anualment fins a un maxim de tres anys. Si el propietari i el llogater
no arriben a un acord, no hi haura renovacio del contracte.

La prorroga del contracte deixa de ser obligatoria si el propietari hi fa
constar, de forma expressa, que necessita ocupar I'habitatge abans
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d’arribar als cinc anys per destinar-lo a habitatge habitual i permanent
per a ell o per als seus familiars de primer grau de consanguinitat.

La renda inicial de lloguer sera la que es pacti lliurement en el con-
tracte i es mantindra durant el periode de vigéncia del contracte.
Aquesta renda es revisara cada any segons I'lPC. El pagament sera
mensual i s’haura de fer durant els set primers dies del mes. En cap
cas el propietari podra exigir el pagament de més d’'una mensualitat
de renda per endavant.

Al contracte, també s’haura de fixar el lloc i la forma de pagament.
Habitualment es demana una fianga d’'un mes de lloguer per enda-
vant. El propietari esta obligat a donar al llogater el rebut del paga-
ment, llevat que es realitzi per altres procediments que ho acreditin.
Es poden incloure en la renda de lloguer les despeses generals per
al manteniment adequat de 'immoble: tributs, despeses de la comu-
nitat de propietaris, recollida d’escombraries, etc.

Les obres de conservacio de I’habitatge en condicions d’habitabilitat
son a carrec del propietari i les de manteniment per a I'Us sén a car-
rec del llogater.

Per fer obres de millora a I'habitatge és obligatori tenir el permis del
propietari; les obres sén a carrec del llogater. Si el propietari fa obres
de millora a I'habitatge, cal que tingui el consentiment del llogater i
un cop realitzades pot augmentar la renda mensual.

A les Oficines de I'Habitatge (vegeu pag. 152) s’ofereix un servei de
Mediacio en lloguer: és un servei de mediacio entre el propietari i el
llogater per intentar trobar una solucié satisfactoria per fer front als
deutes presents o futurs en el pagament de rendes de lloguer del
seu habitatge habitual; i també un Servei d’Assessorament Legal
en matéria d’habitatge, gratuit per a tots els ciutadans. Per utilitzar
aquests serveis cal sol-licitar sempre cita prévia a I'oficina que cor-
respon d’acord amb 'adrega que és objecte d’intervencio.
L’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya ofereix prestacions economi-
ques per al pagament del lloguer (vegeu pag. 112) i prestacions eco-
nomiques d’urgéncia especial per atendre deutes de lloguer, d’amor-
titzacio hipotecaria o per desnonament (vegeu pag. 109).
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DESRATITZACIONS | DESINFECCIONS

Si detecteu la preséncia de rates o d’insectes al carrer o en espais
publics us podeu posar en contacte amb el Servei d’Higiene Publica
i Zoonosi de I'’Ajuntament de Barcelona al teléfon 933 249 360, per
tal que realitzi una actuacié d’emergencia. No presten aquest servei
en propietats privades, pero faciliten informacié sobre les mesures
preventives que es poden adoptar.

Quan es detecta la preséncia de rates o insectes en habitatges o
espais privats cal denunciar-ho a la Guardia Urbana o sol-licitar aju-
da al Centre de Serveis Socials que correspon a la zona on es viu
(vegeu pag. 25).

DOMICILIACIO DELS SUBMINISTRAMENTS

Que és?

La possibilitat de pagar els rebuts dels subministraments (teléfon,
gas, llum, etc.) a través del banc de manera automatica. D’aquesta
manera no cal que us desplaceu al banc i podeu tenir un control
mensual de les despeses.

Com es pot fer?

El servei de domiciliacié bancaria es pot tramitar per teléfon trucant
a cadascuna de les empreses de subministrament i sol-licitant que
carreguin els rebuts al compte corrent personal. Cal donar les dades
d’identificacio personal i el numero del compte corrent.

També us heu d’adrecar a l'cficina del banc on teniu obert el comp-
te corrent i comunicar I'autoritzacié de les domiciliacions bancaries.
Algunes entitats bancaries demanen que se signi un imprés d’au-
toritzacié. Heu de portar una copia de I'iltima factura pagada del
subministrament que voleu domiciliar.

Queé ofereix?
Les factures de cada subministrament arriben a casa anticipada-
ment. A cada factura s’especifica que el pagament es realitzara per
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domiciliacié bancaria. Aixi podeu controlar els imports que seran
carregats i podeu ordenar al banc que bloquegi aquells pagaments
incorrectes o injustificats.

Quant es paga?
Algunes entitats bancaries ofereixen el servei gratuitament i d’altres
cobren una comissio.

EMPADRONAMENT

Empadronar-se és un dret de totes les persones que viuen a Es-
panya (nacionals o estrangeres). L'empadronament és la inscripcio
o alta en el registre del padré d’habitants d’'un municipi i comporta
'accés a altres drets importants:
» Tramitacié d’ajuts i assignacié de prestacions econdomiques
publiques
» Accés a serveis d’atenci6 social

On s’ha de tramitar?
La inscripcié en el padré es tramita a les Oficines d’Atencio al Ciu-
tada (OAC) de I’Ajuntament de Barcelona (vegeu pag. 225) i només
la pot realitzar personalment l'interessat, que haura d’anar a l'oficina
que li correspon d’acord amb la seva adrega, presentant la docu-
mentacio necessaria:

* Document identificatiu: DNI o passaport, i en el cas dels es-
trangers, targeta de residéncia, passaport o carnet d’identitat
del pais d’origen

* Document que acrediti el domicili: escriptura de propietat de
I'habitatge, contracte de lloguer, o 'Ultim rebut de qualsevol
subministrament (aigua, gas, electricitat, etc.) on consti el nom
i el domicili de la persona que sol-licita 'empadronament. El
document ha de ser original, no fotocopia

* En el cas que el sol'licitant no sigui propietari o titular del con-
tracte de lloguer de I'habitatge i vulgui fer-lo constar com a do-
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micili necessitara una autoritzacio firmada pel titular de I'habitat-
ge i una fotocopia del seu DNI, passaport o document personal
identificatiu

En cas de no disposar de domicili fix

Quan algu no pot empadronar-se en un domicili fix per les raons que
sigui, pot sol-licitar un empadronament «sense domicili fix». Aquest
tramit sol realitzar-se a través de les Oficines d’Atencié al Ciutada
de 'Ajuntament de Barcelona (vegeu pag. 225).

HABITATGES AMB PROTECCIO OFICIAL

Estan pensats per permetre I'accés a un habitatge a aquelles perso-
nes que no tenen prou recursos economics per adquirir-lo en el mer-
cat lliure. Hi ha diferents promocions, perd aqui considerarem les que
sbén per a meés grans de 65 anys.

Qué so6n?
Son habitatges amb una superficie Util no superior als 70 m? que s’han
de destinar a domicili habitual i permanent. Els promociona I'Ajun-
tament de Barcelona a través del Patronat Municipal de I'Habitatge
(PMHB) i del Consorci de I'Habitatge de Barcelona. Poden ser:
* de compra-venda
* de lloguer: segons els ingressos, el preu pot oscil-lar entre 275
i 315 € al mes
* en régim d’us i habitacié: sén habitatges que ’Administracio ce-
deix a l'usuari, que paga una petita quota fins al moment de la
seva mort, moment en qué I’Administracio en recupera la propi-
etat. Per un habitatge de 55 m?i si'edat de la persona més jove
té 72 anys, el preu seria d’'uns 114 € al mes

Qui pot demanar-los?

En cada promoci6 d’habitatges socials s’especifiquen les condicions
que han de complir els sol-licitants i els membres de la seva unitat
familiar. Entre els requisits solen haver-hi els seguents: estar inscrit en
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el Registre de Sol-licitants d’habitatge amb proteccié Oficial de Barce-
lona, ser més gran de 65 anys, haver estat empadronat a Barcelona
durant el termini que s’estableixi en cada convocatoria, no superar
el limit d'ingressos maxims que estableixi la normativa (5,5 vegades
'IPREM*, que per al 2013 equival a 35.145,71 €), no tenir cap propie-
tat en el mateix municipi segons diu el Reglament de Registre de Sol-
licitants d’Habitatge de Proteccié Oficial de Barcelona i tenir necessitat
d’habitatge (no disposar-ne o no disposar-ne d’un adequat).

* IPREM. Indicador Public de Renda d’Efectes Multiples, abans Salari Minim Interpro-
fessional. L'IPREM per a I'any 2013 a Catalunya és de 6.390,13 €.

Com s’han de demanar?
Per poder optar a aquest tipus d’habitatges, les persones que com-
pleixin amb els requisits establerts per la normativa han d’inscriure’s
en el Registre de Sol'licitants d’Habitatge Protegit de Barcelona. Per
fer-ho, han d’emplenar la sol-licitud, segons el model oficial que es
pot aconseguir:
* en qualsevol Oficina de I'Habitatge (vegeu pag. 152, prévia
sol-licitud de cita, trucant al 010); o bé
* a través de la pagina web del Registre
(www.registresolicitantant.cat).
Un cop emplenada la sol-licitud, I’'han de retornar pel mateix canal
que I'han obtingut, juntament amb la documentacié necessaria que
requereixi la convocatoria i la necessitat d’habitatge.
No hi ha terminis per a la inscripcié en el Registre, ni tampoc es té
en compte I'antiguitat ni I'ordre d’inscripcié a I'hora d’adjudicar un
habitatge, per la qual cosa la sol-licitud es pot presentar en qualsevol
moment i mitjangant qualsevol dels canals esmentats.

On s’han de demanar?
Et pot demanar a:
* Teleéfon d’Informacié i Tramitacio: 010
 Patronat Municipal de I'Habitatge
Doctor Aiguader, 36. 08003 Barcelona
Teléfon: 932 918 500 / 932 915 404 / 932 915 403
Web: www.bcn.cat/habitatge o www.pmhb.org
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Correu elctronic: pmhb@pmbhb.cat
Horari: de dl. a dv. de 9.00 a 14.00 i dj. de 16.00 a 18.00

HABITATGES AMB SERVEIS PER A LA GENT GRAN

Queé sé6n?

Son un conjunt de petits habitatges o apartaments per a gent gran,
integrats en la comunitat en régim de lloguer, d’'un dormitori, amb una
superficie de 40 a 50 m?, o de dos dormitoris, amb una superficie de
55 a 65 m?, per a persones amb fills discapacitats al seu carrec, i amb
estances i serveis d’'us comu: manteniment de I'equipament, neteja
diaria d’espais comuns, neteja mensual de I'apartament, consergeria,
bugaderia col-lectiva, telealarma, teleassisténcia, atencié personal,
suport les 24 hores del dia per part del personal del centre, etc.

Qui pot demanar-los?

Les persones de més de 65 anys, amb un maxim de dos membres
en la unitat familiar, que siguin autdbnomes, és a dir, que puguin re-
alitzar totes soles les activitats basiques de la vida diaria; que no
tinguin cap habitatge en propietat a Barcelona o que, si el tenen,
aquest tingui dificultats d’accessibilitat i d’habitabilitat; que els seus
ingressos anuals (de totes les persones que consten a la sol-licitud)
siguin inferiors a 2,5 vegades I'lPREM (15.975,32 € en el cas de
2013); i que destinin I'habitatge a residéncia habitual i permanent.
El preu mig d’aquests apartaments pot oscil-lar entre 60 i 100 € al
mes. El preu inicial del lloguer es podra actualitzar anualment se-
gons 'index de Preus al Consum (IPC).

*IPREM. Indicador Public de Renda d’Efectes Multiples, abans Salari Minim Interprofes-
sional. L'IPREM per a I'any 2013 a Catalunya és de 6.390,13 €.

Com s’han de demanar?

Per poder optar a aquest tipus d’habitatges, les persones que com-
pleixin amb els requisits establerts per la normativa han d’inscriure’s
en el Registre de Sol'licitants d’Habitatge Protegit de Barcelona. Per
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fer-ho, han d’emplenar la sol-licitud, segons el model oficial que es
pot aconseguir:

* en qualsevol Oficina de I'Habitatge (vegeu aquesta pagina

més avall, previa sol-licitud de cita, trucant al 010); o bé

* a través de la pagina web del Registre (www.bcn.cat/habitatge).
Un cop emplenada la sol-licitud, I'han de retornar pel mateix canal
que I'han obtingut, juntament amb la documentacié necessaria que
requereixi la convocatoria i la necessitat d’habitatge.
No hi ha terminis per a la inscripcié en el Registre, ni tampoc es té
en compte l'antiguitat ni 'ordre d’inscripcié a I'hora d’adjudicar un
habitatge, per la qual cosa la sol-licitud es pot presentar en qualsevol
moment i mitjangant qualsevol dels canals esmentats.

On s’han de demanar?
Et pot demanar a:
* Telefon d’Informacié i Tramitacié 010
« Patronat Municipal de I'Habitatge
Doctor Aiguader, 36. 08003 Barcelona
Teléfon: 932 918 500 / 932 915 404 / 932 915 403
Web: www.bcn.cat/habitatge o www.pmhb.org
Correu electronic: pmhb@pmhb.cat
Horari: de dl. a dv. de 9.00 a 14.00 i dj. de 16.00 a 18.00
* Oficines de I'Habitatge de Barcelona
Sempre s’hi ha d’anar amb cita prévia

OFIcINES DE L’HABITATGE HorARIS

CIUTAT VELLA

Pintor Fortuny, 17-19, bxs. DlI., dt., dc. i dv. de 8.30 a 14.30
Dj. de 8.30 a 20.00

EIXAMPLE

Ali Bei, 13-15 DI., dt., dc. i dv. de 8.30 a 14.30
Dj. de 8.30 a 20.00

SANTS-MONTJUIC

Antoni de Capmany, 23 Dl., dt., dc. i dv. de 8.30 a 14.30
Dj. de 8.30 a 20.00
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LES CORTS

Remei, 9

DI., dt., dc. i dv. de 8.30 a 14.30
Dj. de 8.30 a 20.00

SARRIA-SANT GERVASI

Canet, 24

DI., dt., dc. i dv. de 8.30 a 14.30
Dj. de 8.30 a 20.00

GRACIA

Francisco Giner, 14

DI., dt., dc. i dv. de 8.30 a 14.30
Dj. de 8.30 a 20.00

HORTA-GUINARDO

Llobregds, 175-189

DI, dt., dc. i dv. de 8.30 a 14.30
Dj. de 8.30 a 20.00

NOU BARRIS

Placa Major de Nou Barris, 1

DI., dt.,, dc. i dv. de 8.30 a 14.30
Dj. de 8.30 a 20.00

SANT ANDREU

Joan Torras, 49

DI., dt., dc. i dv. de 8.30 a 14.30
Dj. de 8.30 a 20.00

SANT MARTI

Rambla del Poble Nou, 154

DI., dt., dc. i dv. de 8.30 a 14.30
Dj. de 8.30 a 20.00

JUDICI DE DESNONAMENT

Qué és?

Es un judici que es fa perqué el llogater deixi el pis i el propietari el
recuperi per a ell. El desnonament ha d’estar basat en una de les
causes que contempla la llei, entre les quals podem destacar:
* Manca de pagament dels rebuts de lloguer
* Rescissio del contracte (actualment tenen una durada minima de
cinc anys) amb una indemnitzaci6 inferior a la que correspon
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* Tenir rellogats sense que estigui previst al contracte o ho hagi
autoritzat el propietari

* Que es facin activitats molestes, nocives, perilloses i il-licites.

* Que el propietari o un familiar seu necessitin I'habitatge. En
aquest cas s’ha de donar un termini al llogater perqué se’n
vagi (un any), i si se’n va dins d’aquest termini se li ha de pagar
una indemnitzacio

« Ruina. Es a dir, que I'edifici estigui en perill de caure o també
en cas de ruina economica

* Desocupacio del pis durant més de sis mesos 'any, excepte si
€s per una causa justificada

En casos de manca de pagament, el desnonament es tramita per
'anomenat judici verbal, que segueix uns tramits rapids i simplificats:
el propietari presenta al jutjat la demanda, el jutjat cita les parts al
judici en que el jutge escolta les parts i els testimonis, examina els
documents aportats i dicta senténcia en pocs dies.
En la citacio que el jutge fa al llogater ha de constar:
* Numero i adreca del Jutjat on se celebrara el judici
* Nom de les parts
* Dia i hora
* Quantitat que reclama el propietari pels lloguers deguts. Si
aquesta és superior a 900 € és preceptiva la intervencié d’ad-
vocat i procurador

Qué es pot fer en cas de desnonament?

No signar cap document fins que us assessoreu legalment. La per-
sona desnonada ha d’anar a veure l'assistent social del seu bar-
ri per poder analitzar si el desnonament és injustificat, si es pot
demanar algun ajut (vegeu «Prestacions econdomiques d’urgéncia
especial per atendre deutes de lloguer o d’amortitzacié hipoteca-
ria o per desnonament per al pagament del lloguer», pag. 109) o,
en cas de necessitat, si se li pot trobar allotjament immediatament
fins que pugui anar a un habitatge estable d’acord amb les seves
possibilitats.

La primera vegada que el propietari presenta la demanda de desno-
nament es pot deixar sense efecte si es paga el deute abans del ju-
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dici (segons la Llei d’Enjudiciament Civil 22.4). A partir de la segona
vegada ja no existeix aquesta possibilitat.

Execucié del desnonament (llangament)

Quan la senténcia declari el desnonament, el llogater estara obligat
a desallotjar I'habitatge en el termini que es dicti (normalment 15
dies). Excepcionalment, la llei preveu que si 'immoble és I'habitat-
ge habitual del llogater o de les persones que en depenen, el jutge
podra concedir-li el termini d’'un mes per desallotjar-lo. El termini per
dictar senténcia en els judicis verbals de desnonament es redueix a
uns quants dies després de les dates de la celebracio del judici.

Servei de magatzem i custodia de béns per desnonament judicial
Hi ha un servei de magatzem i custodia de béns procedents de des-
nonaments judicials per guardar fins a un maxim de tres mesos els
mobles i estris de la llar a persones que han tingut un desnonament
judicial. Inclou també transport al magatzem i desmuntatge i muntat-
ge en coses imprescindibles.

Cal anar al Centre de Serveis Socials corresponent al domicili de l'inte-
ressat. Abans, cal demanar cita amb un professional del mateix centre.
Es aconsellable portar la documentacié de qué es disposi relaciona-
da amb la gestié que es vulgui fer i un document identificatiu (DNI,
NIE, passaport, etc).

Que és?

Es un conjunt d’accions destinades a dificultar —i de vegades a fer
impossible— el dret a I'habitatge que la llei garanteix a qui té signat el
preceptiu contracte de lloguer, amb la finalitat de forgar el desallotja-
ment. El propietari o 'administrador creen de manera fraudulenta les
causes de desnonament que hem esmentat abans. D’aquesta mane-
ra intenten recuperar el pis i especular-hi, és a dir, treure’n més profit
economic. Les persones més afectades sbén els ancians sols, amb
POCS recursos economics que viuen en pisos antics, de renda antiga i
indefinida i que tenen poques possibilitats de defensar-se.
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Quan es produeix i qué cal fer?

Es produeix quan el propietari es nega a cobrar el lloguer, deixa de
passar els rebuts al cobrament bancari sense avisar o enganya el
llogater dient-li que haura de pagar cada tres, quatre o sis mesos. En
aquests casos és imprescindible dipositar els lloguers no pagats.

El procediment que cal seguir és el seguent:

* El llogater ha d’enviar al propietari I'import del lloguer que deu
a 'adrega en que el paga normalment, de forma que en quedi
constancia documental (gir postal o requeriment notarial)

* Un cop tingui el comprovant de refus del pagament ha d’enviar
una carta certificada amb avis de rebuda al propietari en quée
s’indiqui que, com que ha refusat el seu pagament, es veu en
I'obligacié de dipositar la quantitat judicialment

* Quan el llogater tingui els dos documents (per exemple, el gir
postal retornat i I'avis de rebuda de la carta) ja pot dipositar els
lloguers que deu. Aixo es fa presentant un escrit de demanda
de consignacié al qual s’adjunten els dos documents esmen-
tats. Hi ha un model d’escrit a I'Oficina de Consignacio de Ren-
da del Jutjat Dega

Oficina de Registre de Renda del Jutjat Dega
Pg. Picasso,6

Tel. 935 672 654

Horari: de dl. a dv. de 9.00 a 13.00

En altres casos es produeix quan el propietari o I'administrador recor-
ren a amenaces, enganys i pressioé psicologica per tal que el llogater
abandoni I'habitatge o bé quan provoquen la degradacié de 'immoble
fins al punt d’aconseguir que les condicions d’habitabilitat facin que el
llogater se’'n vagi per propia iniciativa. També poden declarar la ruina
economica de la finca i rescindir el contracte de lloguer sense haver
de pagar cap indemnitzacio. En aquests casos el procediment que cal
seguir és la via judicial.

Més informacioé
« Oficina Municipal d’informacié al Consumidor (OMIC) on hi ha
un servei per combatre I'assetjament immobiliari (0 mobbing).
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Ronda Sant Pau, 43
Tel. 934 027 841
Horari: de dl. a dv. de 9.00 a 14.00
Web: www.omic.bcn.cat

* Plataforma per al Dret a un Habitatge Digne
Justicia i Pau
Rivadeneyra, 6, 10&. 08002 Barcelona.
Tel. 933 176 177
Web: www.juspau@pangea.org

» Federacid d’associacions de Veins i Veines de Barcelona
(FAVB) Obradors, 8
Horari: dc. de 16.00 a 20.00 i dj. de 10.00 a 14.00
Tel. 934 127 600

* Servei d’'assessorament sobre I'assetjament immobiliari a totes
les Oficines de I'Habitatge (vegeu pag. 109).
Es ddéna informacio i assessorament de caracter legal a les
persones que poden estar patint una possible situacié d’as-
setjament immobiliari. S’ha de sol-licitar cita prévia per a I'Ofi-
cina de 'Habitatge (vegeu pag. 152) que li correspon d’acord
amb l'adregca que és objecte d’intervencid, trucant al 010 o
al 807 117 700. Per internet: www.bcn.cat/tramits. També
tenen un altre servei anomenat Ofideute. Es tracta d’un ser-
vei de mediacio que informa i assessora families per evitar el
desnonament per falta de pagament de préstecs hipotecaris
i que es troben, per aquesta causa, en risc de perdre el seu
habitatge.

* Servei de Mediaci6 en I'Habitatge (SMH) (Caritas): servei d’as-
sessorament i intermediacié amb propietaris i bancs per a fa-
milies i persones que no poden pagar la hipoteca o el lloguer
amb l'objectiu d’evitar el desnonaments. També tenen una li-
nia d’ajuts per cobrir dificultats de pagament a retornar sense
interés o a fons perdut. S’ha de demanar cita prévia al telefon
607 060 592 o a I'adreca habitatge@caritas.org
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RECOLLIDA D’ANIMALS MORTS A DOMICILI

Que és?
Es un servei de recollida immediata d’animals morts (com ara gos-
sos, gats, coloms, etc.) que estiguin en un domicili.

Com es fa el tramit?

Trucant al telefon del civisme 900 226 226 per establir el dia i I'hora
de recollida.

De dl. ads. de 8.00 a 13.40 i de 15.00 a 20.40.

Dg. i festius de 8.00 a 13.40.

Quant costa?
Depén del pes de 'animal.

SUPRESSIO DE BARRERES ARQUITECTONIQUES

Que és?

S’entén per barreres arquitectoniques tots aquells impediments, tra-
ves o obstacles fisics, sensorials psiquics, de naturalesa temporal o
permanent que impedeixen la llibertat de moviment de les persones
(art 3 de la Llei 20/1991).

Les persones amb discapacitat es troben amb problemes d’acces-
sibilitat al seu propi habitatge. Moltes vegades la manca d’ascensor
o I'existéncia d’escales per arribar-hi suposen I'enfrontament amb la
resta de veins quan alguns s’oposen a posar ascensor o eliminar les
escales..

Quines son les seves funcions?
» Assessorar i informar sobre temes relacionats amb I'accessibi-
litat i la supressié de barreres i de comunicacio.
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* Fer el seguiment de les denuncies presentades sobre accessi-
bilitat i barreres arquitectoniques (hi ha un full de reclamacions
dissenyat pel mateix Consell).

A qui va adrecgat?

A qualsevol persona amb discapacitat fisica, psiquica o sensorial,
als ancians i també a les seves families, als col-lectius que les re-
presenten i a les persones que en tenen cura que demanin assesso-
rament sobre la supressio de qualsevol tipus de barrera o obstacle
fisic o sensorial.

Com s’ha de demanar aquest servei?
S’ha de demanar per escrit a la Secretaria del Consell. També es pot
demanar trucant al teléfon 012 de dI. a dv. no festius de 8.00 a 20.00.

On s’ha de demanar?

Consell per a la Promocio6 de I'’Accessibilitat i la Supressio de Barre-
res Arquitectoniques

Plaga Pau Vila, 1 (Palau de Mar). 08039 Barcelona.

Tel. 934 831 000

Correu electronic: accessibilitat.bsf@gencat.cat o consellera.benes-
tar@gencat.cat

Web: www.gencat.cat/benestarsocialifamilia

Horari : DI., dt. i dv. de 9.00 a 14.00; dc. i dj. de 9.00 a 17.00.
Horari d’estiu (de I'1 de juny al 30 de setembre): de dI. a dv. de 8.30
a 14.30.

Horari de mati (de 9.00 a 14.00): 5 de gener, 23 d’'abril, 24 i 31 de
desembre i vigilies de festes locals.

Queé és?

Es un servei que depén de I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis
Socials (ICASS) i ofereix consulta, orientacio i assessorament indivi-
dualitzat per a potenciar 'autonomia personal i millorar 'accessibili-
tat i 'adaptacié de I'habitatge.
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A qui esta adrecgat?

Ales persones amb discapacitat fisica, psiquica o sensorial, als anci-
ans, i també a les seves families, als col-lectius que les representen
i a les persones que en tenen cura que demanin assessorament
sobre la supressié de qualsevol tipus de barrera o obstacle fisic o
sensorial.

Com s’ha de demanar?

La persona que necessiti el servei pot trucar per teléfon al Centre
Sirius o anar personalment a presentar la seva consulta. També pot
concertar una visita a domi ciliamb els professionals per assessorar-
se en els casos de dificil solucio.

On s’ha de demanar?

Centre per a ’Autonomia Personal Sirius
Calabria, 147. 08015 Barcelona.

Tel. 934 838 418 / 934 838 389 / 900 300 500
Horari: De dI. a dv. de 9.00 a 14.00

Web: www.gencat.net/benestar/icass/sirius
Correu electronic: sirius.bsf@gencat.cat

o icass_sirius.benestar@gencat.cat
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ASSOCIACIONISME

(AFAB) Associacio de Familiars de Malalts d’Alzheimer de Bar-
celona

Cartagena, 182, bxs. 08013 Barcelona

Tel. 934 125 746

Correu electronic: afab@afab-bcn.org

Web: www.afab-bcn.org

Disposen dels seveis de centre de dia, atencié a domicili, assessoria
juridica i servei tutelar. Organitzen tallers, sessions formatives i xer-
rades sobre demeéncia.

Amics de la gent gran

Grassot, 3, 1r. 08025 Barcelona

Tel. 932 076 773

Correu electronic: info@amicsdelagentgran.org

Web: www.amicsdelagentgran.org

Amb l'ajuda de voluntaris es dediquen a atendre gent gran que esta
sola, que té discapacitats fisiques i/o psiquiques i que té pocs re-
cursos. També fan tasques d’assisténcia social, acolliment, acompa-
nyament en situacions dificils, sortides, vacances i festes.

Amics de la Llar

Mare de Déu del Coll, 61, bxs. 08023 Barcelona

Tel. 934 369 651

Correu electronic: barcelona@amicsllar.com

Web: www.amicsllar.com

Posa en contacte gent gran amb joves universitaris. Aixi els ancians
ofereixen allotjament als joves a canvi de tenir companyia, sobretot
a les nits.

(ACA) Associacié coordinadora de I’ancianitat
Diputacio, 282, pral. 1r. 08009 Barcelona
Tel. 933 186 595
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Correu electronic: secretaria-aca@terra.com

Web: www.acanot icies.blogspot.com

Déna ajuda, informacio i assessorament a la gent gran. També ofe-
reix un ampli programa d’activitats dirigides, basicament, a la difusio
de la cultura.

Avismoén-Catalunya

Fundacié Privada

Jocs Florals, 59, bxs. 08014 Barcelona

Tel. 933 325 858

Correu electronic: info@avismon.org

Web: www.avismon.org

Fundacio de voluntaris que donen suport a la tercera edat amb ser-
veis d’atencié domiciliaria, suport a les families, apadrinament, acti-
vitats de temps lliure, etc.

Caritas Diocesana

Via Laietana, 5, entl. 08003 Barcelona

Tel. 933 446 900

Correu electronic: voluntariat@caritasbcn.org

Web: www.caritasbcn.org

Promou el voluntariat per a les persones necessitades de la ciutat a
través d’activitats d’animacidé i formacié. Ofereix a la gent gran aten-
cio a domicili, pisos compartits o tutelats, centre de dia, etc.

Comunitat de Sant’Egidio: «Visca els ancians!»

Rera Sant Just, s/n. 08002 Barcelona

Tel. 934 418 123

Correu electronic: info@santegidio.es

Web: www.santegidio.org

«Visca els ancians» €s un moviment de la Comunitat de Sant’Egidio
format per persones ancianes i no tan ancianes.

Promou activitats de voluntariat adregades als ancians que viuen a
casa o en residéncies, promou campanyes d’opinio i iniciatives de
promocio6 social i a favor del Tercer Mén.
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Creu Roja

Joan d’Austria, 120-124. 08018 Barcelona

Tel. 933 006 565

Correu electronic: informacio@creuroja.org

Web: www.creuroja.org

Ajuda diferents col-lectius i treballa per millorar la qualitat de vida de
les persones.

Té servei de voluntariat adregat a la gent gran, ofereix acompanya-
ment, activitats d’animacio, etc.

FATEC (Federaci6 d’Associacions de Gent Gran de Catalunya)
Casanova, 36, bxs. dreta. 08011 Barcelona

Tel. 932 150 233

Correu electronic: fatec@fatec.cat

Web: www.gentgran.org o bé www.fatec.cat

Agrupa associacions de persones grans de llars i de casals. Promou
activitats i accions a favor de la promoci6 de les persones grans.

FAVB (Federacié d’Associacions de Veins de Barcelona)
Obradors, 6-10. 08002 Barcelona

Tel. 934 127 600

Correu electronic: favb@favb.cat

Web: www.favb.cat

Agrupa les associacions de veins, la majoria de les quals disposen
de vocalia de gent gran. Entre aquestes vocalies n’hi ha que dispo-
sen d’assessoria juridica, d’altres que organitzen activitats, etc.

Nou Horitzé

Art, 18, bxs. 08041 Barcelona

Tel. 934 085 444

Correu electronic: nouhoritzo@nouhoritzo.cat

Web: www.gentgran.nouhoritzo.cat

Treballen al voltant de tres eixos principals: la creacié d’'una consci-
encia solidaria amb la gent gran, la recerca dels recursos socials i
assistencials necessaris i el manteniment de les relacions amistoses
i les capacitats intel-lectuals i fisiques a través de diferents activitats
culturals i d’esbarjo.
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Servei de Promocioé de I’Associacionesme i el Voluntariat

Pg. de Taulat, 266-270. 08019 Barcelona

Tel. 934 831 000

Web: www.voluntariat.org o bé www.xarxanet.org

Promou, entre altres, actuacions destinades al foment i al suport del
teixit associatiu i el voluntariat en tots els seus ambits, també el de
la gent gran. Alhora, facilita assessorament, coordina la formacio del
voluntariat i déna suport a les entitats de voluntariat.

Es un organisme de la Direccié d’Accié Civica i Comunitaria del De-
partament de Benestar Social i Familia.

Vida Creixent

Valéncia, 218, 1r. 2a. esquerra. 08007 Barcelona

Tel. 934 122 120

Correu electronic: info@vidacreixent.org

Web: www.vidacreixent.org

Es un moviment cristia de jubilats i gent gran que promou un espai
de reflexié i ajuda mutua. Es dedica a la formacio de monitors per als
grups de gent gran.

BANCS DE TEMPS

Qué sén?

Els bancs de temps son espais en que persones d’'un mateix barri o
localitat s’ofereixen per donar un servei a canvi d’un altre. Per exem-
ple, acompanyar una anciana al metge a canvi que I'anciana cusi
una pecga de roba.

Com s’hi pot participar?
Cal triar un banc de temps i inscriure-s’hi. Després, mitjangant una
entrevista, t'expliquen el funcionament del projecte i pots detallar les
habilitats i els serveis que pots oferir i que t'interessa rebre. Un cop
ets membre del Banc del Temps disposes d’un talonari d’hores i tens
accés al banc de serveis.
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BANCS DE TEMPS:
ADRECES | TELEFONS

Barceloneta

Ciutat Vella

Conreria, 1-9

Tel. 932 563 312
bdt_barceloneta@hotmail.com

HoRrARIS

DI. i dv. de 18.30 a 21.30

Bon Pastor

Sant Andreu

Pl. Robert Gerhard,3-4
Tel. 933 147 947

DI., dc. i dj. de 17.00 a 18.30

Can Baré
Horta-Guinardé

Josep Serrano, 59-71
Tel. 932 199 224
bdtcanbaro@gmail.com

Dt. i dj. de 18.00 a 20.00

Eixample Esquerra

Av. Roma, 139, bxs.

Tel. 934 532 879 / 600780834
avveebanc@gmail.com

De dl. a dv. de 9.00 a 13.00 i de
17.00 a 21.00

Fort Pienc

Eixample Dreta

Ali Bei, 94-96

Tel. 932 311 146
bdtdretafornpienc@gmail.com

DI. de 17.00 a 19.00
Dc. de 10.00 a 12.00

Gracia

PI. Nord, 7-10

Tel. 932 183 372, ext.6
bancdeltempsgracia@
lluisosdegracia.cat

Dt., dc. i dj. d’11.00 a 13.00
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La Sagrera

Hondures, 28-30

Tel. 608 008 848
bdt.lasagrera@gmail.com

Dt. i dj. de 19.00 a 21.00

La Verneda

Sant Marti

Santander, 6

Tel. 933 057 384
cbverneda@gmail.com

Dt. de 10.00 a 13.00
Dj. de 17.00 a 20.00

Poblenou

Cami Antic de Valéncia, 96-106
Tel. 933 032 447
bdtpoblenou@gmail.com

Dt. de 11.00 a 13.00
Dj. de 18.00 a 20.00

Raval

Ciutat Vella

Sant Pau, 82

Tel. 933 293 054
bancdeltempsdelraval@
ravalnet.org

DI. de 10.00 a 13.00 i de 17.00
a 19.00
Dt. d’11.00 a 13.00

Riera Blanca

Les Corts

Riera Blanca, 1-3

Tel. 934 480 238
info@bancsolidari.org

De dl. a dj. de 10.30 a 13.30 i de
18.00 a 20.00

Sant Marti

Gran Via de les Corts
Catalanes,837

Tel. 932 918 404
bdtsantmarti@hotmail.com

Dl.idj. de 17.30 a 19.30

Sagrada Familia

Eixample

Padilla, 210

Tel. 932 653 645
bdtsagradafamilia@gmail.com

De dl. a dj. de 10.30 a 13.30 i de
18.00 a 20.00
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Sants Dt. d11.00 a 13.00 i de 18.00 a
Numancia, 7-11 20.00

Tel. 644 368 153 Dj. de 18.00 a 20.00
bdtsants@gmail.com

Sarria Dt.idj. d’11.00 a 13.00 i de
Jaume Piquet, 23 17.30 a 19.30

Tel. 932 524 262
bancdeltemps@casaorlandai.cat

Trinitat Vella Dt. i dj. de 16.00 a 18.00
Sant Andreu

Foradada, 36-38

Tel. 933 457 016

bancdeltempstrinitatvella@

gmail.com

Xarxa d’Intercanvis de Dl., dt. i dj. de 17.00 a 20.00
Coneixement de Nou Barris (No hi ha intercanvi de temps)
Romani, 6

Tel. 933 548 721

xarxaintercanvi@noubarris.net

BIBLIOTEQUES MUNICIPALS

Préstec i lectura a domicili. Servei adregat a persones amb pro-
blemes de mobilitat temporal o permanent, que no es poden despla-
car fins a la biblioteca. Persones voluntaries porten els documents a
casa i, si els ancians ho demanen, els voluntaris fan una sessio de
lectura al seu domicili.

Acompanyament. Voluntaris de les biblioteques acompanyen per-
sones que no poden desplagar-se soles des del seu domicili fins a
la biblioteca.

Lectura facil. Fons de llibres de lletra gran i de lectura facil per a
persones amb disminucio visual.
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Lupes. Lupa de ma i lupa de taula amb llum a disposicié de qualse-
vol usuari que ho necessiti.

Sessions de formacio en I'ts d’internet. Sessions de formacié en
'ds d’internet per a public adult, i algunes de les biblioteques fan
sessions especialment adaptades per a gent gran.

Biblioteques amb servei WI-FI. Servei adrecat a usuaris que dispo-
sin de qualsevol dispositiu mobil (ordinador portatil, agenda personal
digital, telefon mobil d’ultima generacid) per poder-se connectar a
internet, des de la biblioteca, sense necessitat de cables.

Només cal el carnet de la biblioteca (gratuit) i el numero de DNI.

BIBLIOTEQUES: ADRECES

HoRrARIS

| TELEFONS
CIUTAT VELLA

Barceloneta- La Fraternitat

Comte de Sta. Clara, 8-10
Tel. 932 253 574

Dt. i ds. de 10.00 a 14.00
DI.,dt.,dc. i dv. de 16.00 a 20.30
Dj. de 10.00 a 20.30

Francesca Bonnemaison
Sant Pere més Baix, 7
Tel. 932 687 360

Dt., dv. i ds. de 10.00 a 14.00
DI., dt., dj. i dv. de 16.00 a 21.00
Dc. de 10.00 a 21.00

Sant Pau - Santa Creu
Hospital, 54 / Carme, 47
Tel. 933 020 797

Dc., dj. i ds. de 10.00 a 14.00
DI., dt. i dv. de 15.30 a 20.30

Gotic — Andreu Nin
La Rambla, 30 - 32
Tel. 933 437 693

Dt., dc., dv. i ds. de 10.00 a 14.00
De dl. a dv. de 16.00 a 20.30

EIXAMPLE
Fort Pienc Dl., dc., dj. i ds. de 10.00 a 14.00
Ribes, 12 DI., dc. i dj. de 16.00 a 21.00

(Davant I'Estacio del Nord)
Tel. 932 652 435

Dt. i dv. de 10.00 a 21.00
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Joan Miré Dt., dc.,dj. i ds. de 10.00 a 14.00
Parc de 'Escorxador De dl. a dv. de 16.00 a 20.30
Vilamari, 61

Tel. 934 263 532

Sofia Barat Dt., dc. i ds. de 10.00 a 14.00

Girona, 64-68 (interior d'’illa)
Tel. 932 317 767

Dl., dt., dc. i dv. de 16.00 a 20.30
Dj. de 10.00 a 20.30

Sagrada Familia
Provenca, 480
Tel. 934 508 733

Dl., dc. i dj. de 10.00 a 14.00 i de
16.00 a 21.00

Dt. i dv. de 10.00 a 21.00

Ds. de 10.00 a 14.00

Dg. d’11.00 a 14.00

Sant Antoni — Joan Oliver
Comte Borrell, 44-46
Tel. 933 297 216

Dt., dj. ids. de 10.00 a 14.00
Dl., dt., dj. i dv. de 16.00 a 20.30
Dc. de 10.00 a 20.30

SANTS — MONTJUIC

Poble Sec - Francesc Boix
Blai, 34
Tel. 934 430 105

Dt., dj., ds., de 10.00 a 14.00
DI, dt., dj., dv., de 16.00 a 21.00
Dc. de 10.00 a 21.00

Vapor Vell
Ptge. Vapor Vell, 1
Tel. 934 097 231

Dl., dc.,dj. i ds. de 10.00 a 14.00 i
de 16.00 a 21.00

Dt. i dv. de 10.00 a 21.00

Sala d’estudis: de dl. a dv. de
21.00a 1.00

Francesc Candel
Amnistia Internacional, 10
Tel. 933 325 375

Dt., dv. i ds. de 10.00 a 14.00
Dl.,dt.,dc. i dv. de 16.00 a 21.00
Dj. de 10.00 a 21.00

LES CORTS
Can Rosés Dc. i dv. de 10.00 a 20.30
Déu i Mata, 57 Dl., dt. i dj. de 15.30 a 20.30

Tel. 934 191 929

Ds. de 10.00 a 14.00

Miquel Llongueres
Riera Blanca, 1-3
Tel. 934 493 107

Dc., dv. ids. de 10.00 a 14.00
DI., dc.i dv. de 16.00 a 21.00
Dt. i dj. de 10.00 a 21.00
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GRACIA

Jaume Fuster
Pl. Lesseps, 20

De dt. a dv. de 10.00 a 21.00
Dl. i ds. de 10.00 a 14.00

i de 16.00 a 21.00

Dg. d’11.00 a 14.00

Vila de Gracia
Torrent de I'Olla, 104
Tel. 932 847 790

Dt., dv. ids. de 10.00 a 14.00
DI., dt., dj. i dv. de 16.00 a 21.00
Dt. de 10.00 a 21.00

Vallcarca i els Penitents —
Ma. Antonita Cot

Pg. de la Vall d’'Hebron, 65-69
Tel. 932 112 351

Dt., dj., dv. i ds. de 10.00 a 14.00
De dl. adv. de 16.00 a 20.30

HORTA — GUINARDO

Carmel - Juan Marsé
Murtra, 135-145
Tel. 934 072 870

Dt., dj. i ds. de 10.00 a 14.00 i de
16.00 a 21.00

DI., dc. i dv. de 10.00 a 21.00
Dg. d’'11.00 a 14.00

Guinardo-Mercé Rodoreda
Camélies, 76-80
Tel. 934 353 170

DI., dt., dc. i ds. de 10.00 a 14.00
i de 16.00 a 20.30
Dj. i dv. de 10.00 a 20.30

Montbau-AIbert Pérez Baro
Angel Marqués, 4-6
Tel. 934 270 747

Dc. ids. de 10.00 a 14.00
De dl. a dv. de 16.00 a 21.00

Horta — Can Mariner

Dt., dj. i ds. de 10.00 a 14.00

Vent, 1 Dt., dt., dj. i dv. de 16.00 a 20.30
Tel 934 208 285 Dc. de 10.00 a 20.30

NOU BARRIS

Canyelles Dt. i ds. de 10.00 a 14.00

Rda. de la Guineueta Vella, 34
Tel. 932 749 474

De dl. a dv. de 15.30 a 20.30

Les Roquetes
Via Favéncia,288 B
Tel. 932 768 785

De dc. ads. de 10.00 a 14.00
De dl. adv. de 16.00 a 20.30




Cultura, temps lliure, voluntariat,

S 175
associacionisme

Nou Barris
PIl. Major de Nou Barris, 2
Tel. 932 914 850

Dl., dt., dj. i dv. de 10.00 a 20.30
Dc. ids. de 10.00 a 14.00
i de 16.00 a 20.30

Vilapicina i la Torre Llobeta
Placa de Carmen Laforet, 11
Tel. 934 080 663

Dt.,dc., dv. i ds. de 10.00 a 14.00
De dl. a dv. de 16.00 a 20.30

Zona Nord
Vallvidrera, 3 bis
Tel. 933 537 519

Dt., dj., dv. ids. de 10.00 a 14.00
De dl. a dv. de 16.00 a 20.30

SANT ANDREU
Bon Pastor Dt., dv. ids. de 10.00 a 14.00
Estadella, 62 Dl., dt., dj. i dv. de 16.00 a 21.00

Tel. 934 980 216

Dc. de 10.00 a 21.00

Ignasi Iglesias — Can Fabra
Segre, 24-32
Tel. 933 600 550

DI, dc., dj. i dv. de 10.00 a 21.00
Dt. i ds. de 10.00 a 14.00

i de 16.00 a 21.00

Dg. d'11.00 a 14.00

Sagrera — Marina Clotet
Camp del ferro, 1-3
Tel. 933 408 675

Dt., dj., dv. ids. de 10.00 a 14.00
De dl. a dv. de 16.00 a 20.30

Trinitat Vella — José Barbero
Gallicia, 16
Tel 936 762 968

Dt., dc., dj. i ds. de 10.00 a 14.00
De dl. a dv. de 16.00 a 20.30

SANT MARTI

Ramon d’Alés Moner
Rambla Prim 87-89
Tel. 932 663 936

Dt. i ds. de 10.00 a 14.00
De dl. a dv. de 15.30 a 20.30

Sant Marti de Provencgals
Selva de Mar, 215 4t.
Tel. 932 565 775

Dj. ids. de 10.00 a 14.00
De dl. a dv. de 15.30 a 20.30

Xavier Benguerel
Av. Bogatell, 17
Tel. 932 251 864

DI, dt., dj. ids. de 10.00 a 14.00 i
de 16.00 a 21.00
Dc. idv. de 10.00 a 21.00
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Camp de I’Arpa- Caterina Dt., dj.,dv. i ds. de 10.00 a 14.00
Albert De dl. a dv. de 16.00 a 20.30
Industria, 295

Tel. 934 508 646

Poblenou — Manuel Arranz  Dt., dc., dj. i ds. de 10.00 a 14.00

Juncar, 35 De dl. a dv. de 16.00 a 20.30

Tel. 934 856 622 Sala d’estudis: de dl. a dv. de
21.00a 1.00

SARRIA - SANT GERVASI

Clara Dc.,dj. ids. de 10.00 a 14.00

Dr. Carulla, 22-24 De dl. adv. de 15.30 a 20.30

Tel. 932 801 547

Collserola - Josep Miracle Dt. i ds. de 10.00 a 14.00
Reis Catolics, 16-34 De dl. a dv. de 16.00 a 21.00
Tel. 934 069 111

CARTA DE LA MARIA

Es tracta d’'una carta oberta on tothom es pot subscriure per donar
una nova esperanca als ancians que sovint veuen amb tristesa I'in-
grés a una residéncia com un desti inevitable.

La carta ha recollit 500.000 firmes de suport arreu del moén per evitar
la institucionalitzacié i permetre que els ancians es quedin a casa
seva. Han firmat molts ancians i no ancians de diferents llocs.

Qui vulgui adherir-s’hi, ho pot fer per via telematica al web: www.
santegidio.org/cat/vivaglianziani/lett_maria.htm.

CASALS DE LA GENT GRAN

Els casals d’ancians son llocs de trobada social, cultural i recreativa.
Proposen diverses activitats variades i autogestionades, balls, jocs



Cultura, temps lliure, voluntariat,

S 177
associacionisme

de taula, sortides, conferéncies, ofertes formatives i culturals, gim-
nastica i altres.

Alguns casals de la gent gran també ofereixen serveis de podologia, per-
ruqueria, menjador, etc.

CASALS DE LA GENT GRAN ADRECES | TELEFONS

CIUTAT VELLA
Associacié de funcionaris jubilats Pg. del Born, 17

de ’Administracié Local Tel. 933 199 096
(Ajuntament)

Esplai del Lled6 Lledd, 13
(Ajuntament) Tel. 933 152 556
Casal Gent Gran Barceloneta Reina Amalia, 21-33
(Generalitat) Tel. 933 298 602
Casal Gent Gran Comerg Del Rec, 21-23
(Ajuntament) Tel. 933 196 334
Casal Gent Gran Josep Tarradellas PIl. Caramelles, 3 bxs.
(Ajuntament) Tel. 934 416 905
Casal Gent Gran Josep Trueta Reina Amalia, 21-33
(Ajuntament) Tel. 933 298 602
Casal Gent Gran Pati Llimona Correu Vell, 5
(Ajuntament) Tel. 932 563 270
Centre Civic Barceloneta-Casal Conreria, 1-9

de Gent Gran Mediterrania Tel. 932 563 300
(Ajuntament)

Club Jubilats Sant Jordi Sant Pau, 114-116
(Caixa Catalunya) Tel. 933 297 834
Esplai Barri de la Ribera-Tantarantana Allada-Vermell, 3
(La Caixa) Tel. 933 196 804
Llar de I’Avi carrer de la Cera Cera, 11

(Ajuntament) Tel. 933 294 853
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EIXAMPLE
Accio cultural i comunitaria Gran Via Corts Catalanes,
(Parroquial) 406

Tel. 934 239 746
Associacié de veins Esquerra Av. de Roma, 139, bxs.
de I’Eixample-Casal Gent Gran Tel. 934 532 879
(Ajuntament)
Casal Gent Gran Carlit Roger de Flor, 162
(Ajuntament) Tel. 932 324 967
Casal Gent Gran Maria Aurélia Enric Granados, 47
Capmany (Ajuntament) Tel. 934 536 075
Casal de Gent Gran Sant Antoni Comte Borrell, 44
(Ajuntament) Tel. 933 296 478
Casal Gent Gran Eixample Valéncia, 207
(Ajuntament) Tel. 934 520 705
Centre Civic Ateneu Fort Pienc PI. Fort Pienc, 4-5
Espai per Gent Gran Fort Pienc Tel. 934 462 620
(Ajuntament)
Centre Civic Sagrada Familia Provencga, 480

Espai de Gent Gran Sagrada Familia Tel. 943 508 917
(Ajuntament)

Club d’avis les Saleses Consell de Cent, 403
(Generalitat) Tel. 932 652 132
Club Jubilats Sant Jordi Mallorca, 454-456
(Sga. Familia) (Caixa Catalunya) Tel. 932 324 008
Club Jubilats Sant Jordi (Provenga) Provenca, 192-194
(Caixa Catalunya) Tel. 933 234 077
Club Jubilats Sant Jordi (Borrell) Gran Via Corts
(Caixa Catalunya) Catalanes, 506-510
Tel. 934 540 337
Club Llar Oasi Gran Via Corts
(Ajuntament) Catalanes, 645

Tel. 933 187 589
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Espai de Gent Gran de I’Esquerra
de ’Eixample

Rossello, 78-80
Tel. 934 108 265

(Ajuntament)

Esplai de Gaudi Padilla, 327

(La Caixa) Tel. 934 360 575
Esplai de Sant Antoni Casanova, 2-4
(La Caixa) Tel. 934 250 513
Esplai Sagrada Familia Napols, 257

(La Caixa) Tel. 934 577 813

Llar Jubilats Bon Recer
(Casal Parroquial)

Consell de Cent, 110
Tel. 934 261 226

Llar Sant Ignasi
(Casal Parroquial)

Provenca, 542-544
Tel. 934 330 092

SANTS-MONTJUIC

Casal d’Avis de Sants
(Generalitat)

Violant d’Hongria Reina
d’Arago, 135 bxs.
Tel. 934 901 906

Casal del Mar
(Generalitat)

Albareda, 1-13
Tel. 934 414 859 ext. 225

Casal Gent Gran Cotxeres de Sants
(Ajuntament)

Olzinelles, 7
Tel. 934 215 569

Casal Gent Gran La Marina
(Ajuntament)

Alts Forns, 82-86
Tel. 934 216 976

Casal Gent Gran Poble Sec
(Ajuntament)

Pl. Sortidor,12
Tel. 934 434 311

Casal Gent Gran Polvori
(Ajuntament)

Guadalquivir, 2
Tel. 933 327 805

Casal Gent Gran Sant Cristofol
(Ajuntament)

Bronze, 5-7
Tel. 933 312 997

Club Jubilats Sant Jordi (Sants)
(Caixa Catalunya)

Sants, 339-343
Tel. 934 320 189

Club Jubilats Sant Jordi (Leiva)
(Caixa Catalunya)

Leiva, 2
Tel. 934 213 737

179
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Espai de la Gent Gran d’Hostafrancs Rector Triado, 53

(Ajuntament) Tel. 934 230 440
Esplai de Sants Joan Guell, 23
(La Caixa) Tel. 933 307 516
Esplai Santa Madrona Av. Parallel, 95
(La Caixa) Tel. 933 298 657
LES CORTS
Casal Gent Gran Can Novell Caballero, 29
(Ajuntament) Tel. 934 098 846
Casal Gent Gran Joan Oliver Comandant Benitez, 6
(Ajuntament) Tel. 933 397 168
Casal Gent Gran Les Corts Dolors Masferrer i Bosch,
(Ajuntament) 33-35

Tel. 932 916 462
Casal Gent Gran Les Corts Montnegre, 33-35
(Generalitat) Tel. 934 394 141
Casal Gent Gran Sant Ramon Cardenal Reig, 11 bis
(Ajuntament) Tel. 933 348 353
SARRIA-SANT GERVASI
Casal Can Fabregues Pl. Pere Figueres, 1
(Ajuntament) Tel. 932 032 143
Casal Gent Gran Can Castell6 Castello, 1-7
(Ajuntament) Tel. 932 417 874
Casal Sala del Roser Clos de Sant Francesc, 62
(Ajuntament) Tel 932 030 339
Casal Sant lidefons Maria Cubi, 111
(Casal parroquial) Tel. 932 007 515
Centre Civic Sarria Eduardo Conde, 22 - 42
(Ajuntament) Tel. 932 562 720
Club de I’Avi-Casal Maria Auxiliadora Pg. Sant Joan Bosco, 74
(Casal parroquial) Tel. 932 035 252
Club Vedruna Sant Hermenegild, 11-13

(Casal parroquial) Tel. 932 003 931
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Esplai Bonanova
(La Caixa)

Muntaner, 441
Tel. 932 018 806

Esplai Ca I’'Avi
(Esplai parroquial)

Av. Rectoret, 26
Tel. 932 047 503

Llar de Mosseén Lluis Vidal
(Casal parroquial)

Bigai, 12
Tel. 934 178 236

Llar de Santa Cecilia
(Ajuntament)

Craywinckel, 13
Tel. 934 174 692

GRACIA

Associacio de Pensionistes i
Jubilats de la Sedeta
(Ajuntament)

Sicilia, 321
Tel. 934 583 649

Associacio Gent Gran Mozart
(Ajuntament)

Mozart, 24
Tel. 932 179 411

Casal Gent Gran Gracia
(Generalitat)

Siracusa, 23-27
Tel. 932 103 002

Casal Gent Gran La Miranda
(Ajuntament)

Av. Coll del Portell, 74

Tel. 932 845 532

Casal Gent Gran Montmany
(Ajuntament)

Montmany, 45
Tel. 932 850 474

Casal Gent Gran Penitents
(Ajuntament)

Pg. Vall d’'Hebron, 76-78

Tel. 932 126 062

Casal-Llar Mare de Déu de Gracia

(Casal Parroquial)

Pl. Lesseps, 25
Tel. 932 187 403

Centre Civic El Coll-Grup de Gent Gran

(Ajuntament)

Aldea, 15
Tel. 932 562 877

Club Jubilats Sant Jordi (Goya)

(Ajuntament)

Goya, 1-3
Tel. 932 175 392

Espai de Gent Gran Pau Casals

(Caixa Catalunya)

Cardener, 45
Tel. 932 100 803

Esplai Sant Lluis
(Generalitat)

Sant Lluis, 80
Tel. 932 102 840
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HORTA-GUINARDO

Agrupacié de Jubilats Baix
Guinardé
(Ajuntament)

Lepant, 387
Tel. 934 502 747

Associacié Gent Gran Canigé
(Ajuntament)

Canigo, 137
Tel. 934 285 403

Casal Gent Gran d’Horta
(Generalitat)

Feliu i Codina, 43
Tel. 934 287 829

Casal de Gent Gran Vall d’Hebron
(Ajuntament)

Arquitecte Moragas, 5
Tel. 934 287 337

Casal Gent Gran Barcelona-Horta
(Generalitat)

Tolra, 13-21
Tel. 933 576 050

Casal Gent Gran Barcelona-Horta Il
(Generalitat)

Josep Sangenis, s/n
Tel. 934 072 423

Casal Gent Gran d’Horta
(Ajuntament)

Pl. Santes Creus, 8
Tel. 933 588 100 ext. 13

Casal Gent Gran Parc del Guinardo
(Ajuntament)

Garriga i Roca, 62-64
Tel. 934 361 295

Casal Gent Gran Teixonera
(Ajuntament)

Besos, 17-19
Tel. 934 296 843

Club Jubilats Sant Jordi Angel
Marqueés
(Caixa Catalunya)

Angel Marqués, 14-18
Tel. 934 280 577

Club Jubilats Sant Jordi (Poesia)
(Caixa Catalunya)

Poesia, 1-5
Tel. 934 280 577

El Casalet — Font Castellana
(Ajuntament)

Francesc Alegre, 19
Tel. 932 196 757

Esplai de Dante Farnés, 1-3

(La Caixa) Tel. 934 071 263
Esplai del Carmel Can Xirot, 2

(La Caixa) Tel. 933 580 300
Esplai Sanllehy Vallseca, 2

(La Caixa)

Tel. 932 102 904
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NOU BARRIS
Associacié d’avis de Roquetes Pl. Titellaires
(Ajuntament) Tel. 933 534 892
Associacié Gent Gran Trinitat Nova La Fosca, 4-8

(Caixa Catalunya)

Tel. 933 535 022

Casal Gent Gran Casa Nostra
(Ajuntament)

Maladeta, 38-40, bxs.
Tel. 933 538 229

Casal Gent Gran Guineueta-Centre
(Generalitat)

Guineueta, 19
Tel. 934 271 429

Casal Gent Gran Can Peguera
(Ajuntament)

Camos, 3
Tel. 934 292 775

Casal de Gent Gran Platja d’Aro
(Ajuntament)

Platja d’Aro, 6 bis
Tel. 932 760 651

Casal Gent Gran Pedraforca
(Ajuntament)

Pedraforca, 20-22
Tel. 933 503 027

Casal Gent Gran Verdum-Artesania
(Generalitat)

Artesania, 96-98
Tel. 933 592 431

Casal Gent Gran Vilapicina i Torre
Llobeta
(Ajuntament)

Pl. Carmen Laforet, 11
Tel. 933 521 816

Casal Gent Gran Turé de la Peira
(Ajuntament)

Doctor Pi i Molist, 39-63
Tel. 934 081 092

Club Jubilats Sant Jordi
(Caixa Catalunya)

Pablo Iglesias, 8
Tel. 933 502 904

Esplai de Virrei Amat
(La Caixa)

Felip I, 303-305
Tel. 933 510 003

SANT ANDREU

Casal Gent Gran Baré6 de Viver
(Ajuntament)

Pg. Sta. Coloma, 104, int.
Tel. 932 742 917

Casal Gent Gran Basconia
(Ajuntament)

Basconia, 42
Tel. 933 459 495
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Casal Gent Gran Bon Pastor
(Ajuntament)

Mollerussa, 3
Tel. 933 115776

Casal Gent Gran La Palmera
(Ajuntament)

Olesa, 41
Tel. 933 516 755

Casal Gent Gran Mossén Clapés
(Ajuntament)

Gran de Sant Andreu, 467
Tel. 933 466 372

Casal Gent Gran Navas
(Ajuntament)

Capella, 14
Tel. 934 331 344

Casal Gent Gran Sant Andreu
(Generalitat)

Gran de Sant Andreu, 20
Tel. 933 111 411

Casal Gent Gran Trinitat Vella
(Generalitat)

Madriguera, 38-42
Tel. 933 454 561

Club Jubilats Sant Jordi
(Caixa Catalunya)

Pablo Iglesias, 102
Tel. 933 593 154

Esplai de Gent Gran del Congrés
(La Caixa)

Espiga, 15
Tel. 933 528 206

Esplai de Gent Gran La Trinitat
(La Caixa)

M. de Déu de Lorda, 2-10
Tel. 933 445 738

Esplai Meridiana-Associacio Gent
Gran
(La Caixa)

St. Antoni M. Claret, 474
Tel. 933 408 078

SANT MARTI

Associacio Gent Gran-Casal
La Palmera
(Ajuntament)

Duada, s/n
Tel. 933 053 705

Casal Calassang
(Parroquial)

Sant Quinti, 19
Tel. 934 553 104

Casal d’Avis La Pau
(Ajuntament)

Josep Estalella, 3
Tel. 933 132 899

Casal d’Avis Provencals
(Ajuntament)

Dr. Zamenhof, 25, bxs.
Tel. 933 074 695

Casal d’Avis Verneda alta
(Ajuntament)

Binéfar, 16-20
Tel. 932 781 321
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Casal Gent Gran Bac de Roda
(Generalitat)

Bac de Roda, 190
Tel. 933 081 208

Casal Gent Gran Joan Maragall Bermejo, 1-5
(Ajuntament) Tel. 933 130 663
Casal Gent Gran La Pau Pl. de la Pau, 2

(Generalitat)

Tel. 932 781 287

Casal Gent Gran La Verneda
(Generalitat)

Cantabria, 28
Tel. 932 780 012

Casal Gent Gran Paraguai-Peru
(Ajuntament)

Paraguai, 11-15
Tel. 933 051 204

Casal Gent Gran Parc Ciutadella
(Ajuntament)

Buenaventura Muioz, 21
Tel. 933 090 635

Casal Gent Gran Quatre Cantons
(Ajuntament)

Cami antic de Valéncia, 96
Tel. 933 070 674

Casal Gent Gran Sant Marti
(Ajuntament)

Selva de Mar, 215
Tel. 933 089 793

Casal Gent Gran Sant Marti Xifré, 41-47
(Generalitat) Tel. 934 559 803
Casal Gent Gran Taulat-Can Llull, 214-216

Saladrigas
(Ajuntament)

Tel. 934 852 540

Casal Joan Casanellas
(Ajuntament)

Concili de Trento, 15
Tel. 934 850 324

Club Jubilats Sant Jordi (Treball)
(Caixa Catalunya)

Treball, 213
Tel. 933 051 703

Esplai Poble Nou
(La Caixa)

Rbla. Poble Nou, 75
Tel. 934 850 596
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Hi ha alguns cinemes que fan descomptes a majors de 65 anys.

A Barcelona sén els seguents:

CINESA Diagonal Mar

Entrada a 7,70 €

(18 sales)

Diagonal, 3 (excepte caps de setmana)
CINESA Heron City Entrada a 7.70 €

(20 sales) ’

Centre Comercial Heron City

(excepte caps de setmana))

CINESA Maremagnum
(9 sales)
Moll d’Espanya

Entradaa 7,70 €
(excepte caps de setmana)

Boliches (4 sales)

Entrada a 7,80 €

Diagonal, 508 (excepte caps de setmana)
Lauren Gracia Entrada a 7,80 €
Bailén, 205 (excepte caps de setmana)

Lauren Horta (8 sales)
Pg. Maragall, 415

Entrada a 7,50 €
(excepte caps de setmana)

CINESA
La Maquinista (12 sales)
Ciutat d’Asuncion, 51

Entrada a 7,70 €
(excepte caps de setmana)

Lauren Universitat (5 sales)
Pelai, 8

Entrada a 7,80 €
(excepte caps de setmana)

Renoir Floridablanca (7 sales)

Floridablanca, 135

Entrada a 7,50 €
(excepte caps de setmana)

Renoir Les Corts (6 sales)
Eugeni d'Ors, 12

Entrada a 7,50 €
(excepte caps de setmana)

Verdi (5 sales)
Verdi, 32

Entrada a 7,00 €
(De dt. a dj. totes les sessions)

Verdi Park (4 sales)
Torrijos, 49

Entrada a 7,00 €
(De dt. a dj. totes les sessions)
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Trobareu activitats gratuites de gimnastica suau a l'aire lliure en dife-
rents parcs, jardins i places de la ciutat.

Un cop al mes, podeu apuntar-vos a les caminades que s’organitzen
a la ciutat i les seves rodalies per promocionar la practica del sende-
risme urba.

A més, als centres esportius municipals, podreu gaudir d’'una amplia
oferta d’activitats esportives. Demaneu les tarifes especials per a
titulars de targeta rosa.

On cal informar-se?
Institut Barcelona Esports
Av. de 'Estadi, 40

Tel. 934 023 000

O a qualsevol Oficina d’Atenci6 al Ciutada de I'Ajuntament de Bar-
celona.

Trobareu més informacio al web www.bcn.cat/trobatb

o a www.bcn.cat/esports
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LLOCS D’INTERNET QUE FAN REFERENCIA ALS ANCIANS

www.defensordelpueblo.es Web de defensa dels drets de les per-
sones a nivell estatal.

www.ceoma.org Portal de la «Confederacion espafola de orga-
nizaciones de mayoresy». Inclou un butlleti de subscripcié gratuita.
www.diba.es/servsocials Web de la Diputacié de Barcelona. In-
clou la guia Cuidar a casa persones grans amb dependéncia.
www.edad-vida.org Web de l'institut Edad y Vida, que treballa per
millorar la qualitat de vida de les persones grans.
www.encapitulos.com Web de literatura. Setmana rere setmana
es poden seguir histories de diferents géneres literaris. Els lectors
qgue ho desitgin poden continuar una novel-la mig escrita tot escrivint
ells mateixos diferents capitols.

www.entornosocial.es Publicacié independent d’'informacié social
i sanitaria.

www.envelliment.org Web de la Fundacio Institut Catala de I'En-
velliment.

www.familialzheimer.org Informacio sobre la malaltia de I'Alzhei-
mer: noticies, exercicis de memoria, consultes, etc.
www.farmaceuticonline.com/arxiu_gentgran.html Web del col-legi
de farmaceutics de la provincia de Barcelona destinat a la gent gran.
www.federacio.net Web de la Federacié Catalana del Voluntariat
Social.

www.firagran.com El sal6 de la gent gran de Catalunya. Un apa-
rador de serveis, productes i tecnologies adregat a millorar la qualitat
de vida de la gent gran.

www.forumgeriatrics.org Instrument de servei, de formacié con-
tinuada, d’informacié, de recerca i de comunicacié per als geriatres.
www.gencat.net/benestar/persones/gentgran/index.htm  Web
oficial de la Generalitat de Catalunya.

www.gentgran.org El portal de la Gent Gran. Informacié sobre en-
titats que treballen amb la gent gran, ofertes d’oci i formacié, noticies
d’interés.

www.helpage.org Assisténcia humanitaria als ancians que viuen
en paisos en vies de desenvolupament.
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www.igerontologico.es/derechos/php Proteccio juridica de I'ancia.
www.imsersomayores.csic.es Observatori de la gent gran de
'IMSERSO. Inclou un butlleti electronic mensual.
www.joves.org/gentgran/aspeleg.html Aspectes legals: incapa-
citacio, tutela i curatela.

www.jubilatas.com Informacié general, correu gratuit, xat.
www.jubilo.es Revista dedicada a la tercera edat. Es poden es-
coltar les noticies. Teleéfons utils per aconseguir ajuts técnics com
cadires de rodes, material geriatric, etc.
www.lamalla.net/canal/gent_gran Noticies de Catalunya sobre
gent gran.
www.lineasocial.com/actualidad_comun/mayores/home.htm
Setmanari d’informacio sobre els ancians.

www.losmayores.com Noticies i informacié general sobre gent
gran.

www.mansioningles.com Curs gratuit en linia per aprendre an-
glés.

www.medicina21.com Informacio sobre moltes malalties que afec-
ten la gent gran.

www.miterceraedad.com Guia de serveis i informacioé d’interés
per a la gent gran.

www.profei.com/Centre_documentacio Centre de documentacio
sobre gent gran activa, dependéncia i envelliment, etc.
www.psiconet.com/tiempo Portal de psicogerontologia.
www.redmayores.org Informacio general sobre gent gran, forums,
esports, cultura.

www.santegidio.org/cast/solidarieta/anziani \Web de la Comuni-
tat de Sant’Egidio.

www.secpal.com/guiacp Guia de cures pal-liatives.
www.seg-social.es/imserso/mayores/1_index.html Portal per a
la gent gran de la Seguretat Social.

www.segg.es/segg Informacio sobre temes de salut.
www.sendasenior.com Informacié general sobre temes de salut,
legislacid, temps lliure, noticies d’interés.

www.siis.net Centre de documentacio de Serveis Socials. Dispo-
sa de dues bases de dades principals, una bibliografica i una altra
juridica.



190 Cultura, temps lliure, voluntariat,

associacionisme

www.sindicgreugescat.org Web del Sindic de Greuges de Cata-
lunya. Defensa dels drets de les persones.
www.todoancianos.com Portal i lloc de trobada per a aquells que
conviuen amb ancians i malalts dependents i que els cuiden.
www.todomayores.com Assessorament legal i fiscal, qlestions
sobre la salut i altres.

www.ub.es/aclt/aules.htm Llista d’aules d’Extensié Universitaria
dirigides a la Gent Gran i que estan adscrites a la Universitat de
Barcelona.

www.uniges.com Portal que ofereix informacié sobre recursos te-
matics, serveis i diferents seccions. Inclou un magazine d’informacio
actualitzada sobre la tercera edat.

www.voluntariat.org Servei catala del voluntariat.
www.xarxanet.org Xarxa associativa i de voluntariat de Catalunya.
Parla de la Gent Gran en I'apartat «Arees».

MUSEUS

El primer diumenge de cada mes, els seguents museus de Barce-
lona, ofereixen entrada lliure als visitants. | durant I'any ofereixen
entrada gratuita o descomptes a majors de 65 anys o posseidors de
la Targeta Rosa

Museu d’Historia de Barcelona
(MUHBA)
Pl. del rei s/n

Entrada gratuita per a
posseidors de la Tarjeta Rosa

Museu Picasso
Montcada, 15-23

Entrada gratuita per a
posseidors de la Targeta Rosa

Museu Maritim de Barcelona
Av. Draganes s/n

Entrada reduida a majors de
65 anys

Museu de la Muisica — L’Auditori
Lepant, 150

Gratuit majors de 65 anys
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Jardi Botanic Entrada gratuita per a

Dr. Fonti Quer, 2 posseidors de la Targeta Rosa
Museu Frederic Marées Entrada gratuita per a

PI. Sant lu, 5-6 posseidors de la Targeta Rosa
Museu — Monestir de Pedralbes Entrada reduida a majors de
Baixada del Monestir, 9 65 anys

Museu d’historia de Catalunya Gratuit majors de 65 anys
Pl. de la Vila, 3

Museu Blau Entrada gratuita per a

PIl. Leonardo da Vinci, 4-5 posseidors de la Targeta Rosa
(El Forum)

Museu Nacional d’Art de Gratuit majors de 65 anys

Catalunya (MNAC)
Palau Nacional — Parc de Montjuic

REVISTES ESPECIALITZADES

Queé és?
Setmanari d’informacio digital gratuit que tracta el tema de la gent
gran, entre altres. Es pot llegir al web www.lineasocial.com

Que és?
Revista bimensual que és I'0rgan d’expressio de la Societat Espa-
nyola de Geriatria i Gerontologia.

Quant costa?
La revista s’edita en paper i en linia. La subscripcié anual costa
95,21 €.
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On cal adregar-se?

Travessera de Gracia, 17-21. 08021 Barcelona
Tel. 902 88 87 40

Correu electronic: suscripciones@doyma.es
Web: www.segg.es/segg

Queé és?
Es I'dorgan d’expressio de la Societat Catalanobalear de Geriatria i
Gerontologia. S6n 5 numeros a I'any.

Quant costa?

La subscripcié anual costa 41,82 €. Es pot demanar per teléfon, per
correu electronic a través de la pagina web o per fax adjuntant-hi el
formulari del web.

On cal adrecgar-se?

Sicilia, 364, entresol 4a. 08025 Barcelona

Tel. 934 593 492

Web: www.nexusediciones.com/suscripciones.htm

Que és?
Revista digital de salut, cultura i oci per a gent gran.

Quant costa?
La subscripcié anual costa 20 €.

On cal adrecar-se?
Per internet a 'adregca www.sendasenior.com
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Queé és?
Revista mensual per a persones grans, editada per 'IMSERSO.

Quant costa?
La subscripcié anual (11 numeros) és gratuita. Cal omplir el formulari
i enviar-ho per correu electronic

On cal adregar-se?

Guinzo de Limia, 58. 28029 Madrid
Tel. 913 638 628

Correu electronic: revistas@mtas.es

Que és?

Es I'drgan informatiu de la FATEC (Federacié d’Associacions de la
Gent Gran de Catalunya). Publicacio trimestral especialitzada en te-
mes informatius per a la gent gran de Catalunya.

Qui la rep?
S’envia gratuitament a casals de Gent Gran i entitats federades, i tam-
bé a altres institucions. També es pot llegir per internet.

On cal adregar-se?

Tel. 932 150 233

Correu electronic: fatec@gentgran.org
Web: www.gentgran.org

Queé és?
Revista mensual de difusio gratuita a través de casals i centres de
gent gran. La tematica és general amb continguts sobre noticies re-
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lacionades amb el mon de la gent gran: consells médics, de salut,
etc. També es pot rebre a casa per subscripcio.

Quant costa?
La subscripcio anual (11 niumeros) costa 18 €.

On cal adrecgar-se?
Bethencourt, 12. 08014 Barcelona.
Tel. 934 110 800

Queé és?
Diari digital mensual dedicat als ancians que es pot consultar al por-
tal de la Comunitat de Sant’Egidio: www.santegidio.org.

Que és?

Revista mensual dedicada al public de la tercera edat.
Quant costa?

La subscripcié és anual (11 numeros) i costa 25 €.

Es pot comprar al quiosc i cada numero val 2,5 €.

On cal adregar-se?
Per internet a 'adrega www.jubilo.es

TEATRES

Alguns teatres de Barcelona ofereixen als majors de 65 anys des-
comptes del 25% o preus reduits. Cal consultar sala i obra teatral.
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UNIVERSITAT PER A LA GENT GRAN

Les aules de formacid permanent ofereixen la possibilitat d’assistir
a conferéncies, xerrades, cursos o seminaris impartits generalment
per professors universitaris (sense obligacié d’examens posteriors). A
més, la majoria de les aules desenvolupen altres tipus d’activitats com
ara turisme o visites culturals.

A Barcelona ciutat hi ha 16 aules de formacié permanent a diferents
districtes de la ciutat. Per fer la inscripci6 cal adrecar-se a:

(AFOPA) Agrupacié d’aules de Formaciéo Permanent per a la Gent
Gran de Catalunya.

Casanova, 36, entresol, 1a. 08011 Barcelona.

Tel. 934 535 774

Correu electronic: secretaria@afopa.info

Web: www.afopa.info

La mitjana del cost anual dels cursos és d'uns 75 €.

VACANCES

Qué sén?

Vacances a preus reduits organitzades per I'Institut de Migracions i
Serveis Socials (IMSERSO) destinades a persones grans. Hi ha un
programa de Turisme Social i un per anar a balnearis.

Requisits per accedir-hi:
* Tenir com a minim 65 anys o més.
* Ser pensionista de jubilacié del Sistema Public de Pensions.
« Ser pensionista de viudetat amb edat igual o superior a 55 anys.
» Ser pensionista d’invalidesa, ser prejubilats, o ser beneficia-
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ri d’altres pensions. En tots aquests casos cal tenir una edat
igual o superior a 60 anys.

» S’admetra com a acompanyant el conjuge o la parella de fet
del sol-licitant. No cal que compleixi els altres requisits.

« S'admetra com a acompanyant un/a fill/a amb discapacitat,
amb un grau de disminucioé igual o superior al 45%. Adjuntar
el certificat del grau de disminucio en el moment de presentar
la sol-licitud.

On presentar la sol-licitud?

Es pot fer telematicament o bé a qualsevol oficina d’atencié al ciuta-
da de I'’Ajuntament de Barcelona (vegeu pag. 225). Cal confirmar-ho
a finals de juny.

Per a més informacio

Tel. 901 109 899

Web: www.imserso.es/envejecimiento_activo/vacaciones
Horari: de dl. a dv. de 9.00 a 18.00

Descripcid

El programa de Viatges per a la Gent Gran es realitza en conveni
amb 'IMSERSO. L'Ajuntament de Barcelona reserva 2.000 places
de I'oferta estatal de Vacances per a la Gent Gran. Aquests viatges
inclouen estades des de 5 fins a 15 dies i asseguranca. Els viatges
se solen ralitzar entre els mesos de gener i abril.

Qui els pot demanar?

Les persones sol-licitants han de complir els seguents requisits:
» Complir els requisits de 'IMSERSO.
» Estar empadronades a Barcelona.
* Disposar de Targeta Rosa gratuita.

Com es poden tramitar?
Per inscriure’s cal fer la sol-licitud (imprés especific per a I'Ajunta-
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ment del programa «Vacaciones para mayores del IMSERSO») a
qualsevol Oficina d’Atencioé al Ciutada (vegeu pag. 225). O per telé-
fon, el 010, les persones que es van inscriure la temporada anterior.
El periode es determina cada any (habitualment entre els mesos de
maig i juny). Entre setembre i octubre les persones reben una carta
amb el dia i hora que han d’anar a I'agéncia de viatges per fer la re-
serva i escollir el viatge.

Quant costa?

El preu total de viatges el decideix 'IMSERSOQ i varia segons els dies
d’estada i les destinacions. La subvencié municipal és del 40% del
preu total del viatge.

Per a més informacio
Teléfon 010
Web: www.bcn.es

«VISCA ELS ANCIANS»

Queé és?

De I'experiéncia de molts anys de servei als ancians de la Comunitat
de Sant’Egidio, va sorgir el 1998 «Visca els Ancians», un moviment
que compta amb uns 10.000 inscrits a tot el moén. Es una proposta
per a tots aquells, ancians o no, que vulguin viure la vellesa com una
oportunitat per a ells mateixos i per als altres.

Que fa?

«Visca els Ancians» proposa iniciatives de servei i culturals. Propos-
tes per evitar la solitud i la institucionalitzacié, per donar valor a la
vida dels ancians com una font de riquesa per a la nostra societat.

Algunes de les activitats en qué esta compromeés «Visca els Ancians»
son:

« Visita als ancians a la residéncia o a casa.

* Recollida de firmes per campanyes de sensibilitzacio, com ara
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la Carta de la Maria per no anar a la residéncia d’ancians i
demanar a les administracions locals perqué es potencii I'ajut
a domicili de les persones grans (vegeu pag. 16)

* Vendes benéfiques per financar iniciatives solidaries.

» Correspondéncia escrita amb presoners que estan sols.

» Adopcions a distancia.

Com ens hi podem adherir?

Ala seu de la Comunitat de Sant’Egidio:
Rera Sant Just, s/n

08002 Barcelona.

Trucant al telefon 934 418 123

Per correu electronic: info@santegidio.es
Web: www.santegidio.org
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BAIXA DE LA PENSIO PER DEFUNCIO

En el cas que el difunt rebés una pensid, cal notificar-ho a I'Institut
Nacional de la Seguretat Social perqué deixin d’ingressar-li la pensio.

Com es fa?

* Presencialment a I'Institut Nacional de la Seguretat Social
(INSS) o a qualsevol Centre d’Atencio i Informacié de la Segu-
retat Social (vegeu pag. 124) portant el certificat de defuncio.

* Telefonicament al teléfon d’informacié de I'Institut Nacional de
la Seguretat Social i donant el numero del document nacional
d’identitat de la persona que ha mort

Qui ha de comunicar la baixa?
Un familiar del pensionista que ha mort.

Direccio Provincial de I'Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS)

Sant Antoni Maria Claret, 5. 08037 Barcelona
Tel. 934 345 200

CEMENTIRIS

Els cementiris publics de la ciutat de Barcelona (i area Metropolita-
na) son:

L’Est-Poblenou Entre els carrers: Taulat, 2 i Av. Icaria s/n
Tel. 932 251 661

Sud Oest-Montjuic  Mare de Déu del Port, 56-58
Tel. 934 841 970
Centre d’incineracio Tel. 934 841 975
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Les Corts

Av. Joan XXIII, 3-15
Tel. 934 841 992
Sales de vetlla Tel. 934 841 828

Sant Gervasi

Cami del cementiri de Sant Gervasi, 4-8
Tel. 934 175 678

Sant Genis

Saldes, 3

Tel. 934 170 515

(gestionat per la parroquia de St. Genis
dels Agudells).

Sarria

Entre els carrers: Cami del Cementiri de
Sarria, 10-12 i Doctor Roux s/n
Tel. 932 038 648

Sant Andreu

Garrofers, 35-47
Tel. 933 595 746

Horta

Pl. Cementiri d’'Horta, 9
Tel. 934 275 104

Nord-Collserola

Ctra. Nacional 150, km 1,5. 08110
Montcada i Reixac

Tel. 934 841 914

Centre d’'incineracié Tel. 934 841 915

Sants

Passatge del Cementiri, 1. 08904
L’'Hospitalet del Llobregat
Tel. 934 841 999

CERTIFICAT D’ULTIMES VOLUNTATS

Que és?

Es un certificat que indica si una persona que ja ha mort havia fet
testament; en cas positiu indica també la data i el notari on es va fer
el testament; en cas negatiu serveix per a la declaracié d’hereus.
Aquest certificat és necessari per a tramitar heréncies.
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Com i on es pot demanar?
Per demanar el certificat, cal aportar la seglient documentacio a la
geréncia del Ministeri de Justicia presencialment o per correu:

* Imprés de sollicitud complimentat. Aquest imprés es pot ob-
tenir a través del web del ministeri de Justicia o bé presen-
cialment a la geréncia Territorial del Ministeri de Justicia o al
Registre Civil

* Certificat de defuncio original o fotocopia compulsada si la data
de la defuncié és anterior al 2 d’abril del 2009. Si la defuncio és
posterior a aquesta data, no cal aportat aquest certificat.

* Resguard del pagament de la taxa. Aquest pagament es pot fer
aportant la sol-licitud a les oficines bancaries col-laboradores

Qui ho pot demanar?
Qualsevol persona major d’edat.

Termini
Per a demanar el certificat han d’haver passat com a minim, quinze
dies habils des de la data de defuncié.

Geréencia Territorial del Ministeri de Justicia
Garcilaso, 123. 08027 Barcelona
Tel. 933 494 180

Registre Civil
Placa Duc de Medinaceli, 2. 08002 Barcelona
Tel. 934 120 474

Web del ministeri de Justicia: https://sede.mjusticia.gob.es

FUNERALS | SEPULTURES

El familiar de la persona que mor dins del terme municipal de Bar-
celona i ha expressat el desig de ser enterrada o incinerada en un
cementiri de la ciutat ha de posar-se en contacte personalment o




206 Després de nosaltres

telefonicament amb els Serveis Funeraris de Barcelona o amb la
companyia d’assegurances d’enterraments del difunt.

Cal facilitar les seguents dades:

 Dades personals del difunt (DNI).

* Titol de sepultura (si en té).

* Certificat de defuncio (expedit pel metge que ha reconegut el

difunt)

Per a la sepultura, cal inscriure la defuncio al Registre Civil (aquest co-
munica la baixa al padré d’habitants abans de I'enterrament, tramit per
al qual sén habils tots els dies i hores de I'any) i obtenir llicencia d’en-
terrament (I'expedeix la persona encarregada del Registre Civil un cop
practicada la inscripcio). Aquests tramits son completament gratuits.
Els serveis Funeraris ofereixen, previ pagament, I'obtencié de la do-
cumentacié necessaria per a la sepultura, assisténcia de vehicles
funeraris, féretres, corones i floristeria.

Queé és?

Es un servei que ofereix 'empresa funeraria quan ni la persona que
mor ni la seva familia disposen dels recursos econdmics per contrac-
tar els serveis necessaris.

Qui el pot demanar?
Els familiars de la persona que ha mort, els responsables del centre
d’acolliment o beneficéncia o I'assistent social del barri.

Com i on es demana?

Es necessiten les dades del difunt i, si és possible, un certificat de
I’Agéncia Tributaria en qué consti que la persona no tenia diners o
béns; si aquest certificat no es pot fer n’hi ha prou amb un informe
fet per un assistent social o un responsable d’una organitzacié bené-
fica. Per demanar-lo cal adregar-se per telefon o bé en persona als
Serveis Funeraris de Barcelona (vegeu pag. 207)
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En el cas que existeixin uns ingressos pero siguin inferiors al salari
minim interprofessional, sempre segons la certificacié de 'Agéncia
Tributaria, s’oferira un servei subvencionat.

Incineracié (o cremacid)

Es la reduccié a cendres del cos del difunt.

La persona que vulgui ser incinerada haura de deixar per escrit la
seva voluntat amb la signatura reconeguda per una entitat bancaria
o davant de notari. Si no ho ha fet, un familiar de primera linia que
conegui aquest desig ho pot demanar.

La incineracid és un servei que s’ha de pagar. Les persones sense
recursos economics només tenen dret a la inhumacid.

Inhumacié

Es I'enterrament del difunt en ninxol o al terra. El preu fixat és dife-
rent segons els serveis que es demanen. Es gratuit per a persones
sense recursos economics.

El ninxol o tomba es pot llogar (com a maxim durant 50 anys) o bé te-
nir-ne dret a Us (a perpetuitat o per a un determinat periode de temps).

Serveis Funeraris de Barcelona S.A.
Sancho de Avila, 2. 08018 Barcelona
Tel. 934 841 700

Horari: de dl. a dg. i festius les 24 hores.

HERENCIA | IMPOST DE SUCCESSIO | DONACIONS

Que és?
Quan mor una persona s’obre un procés en que els béns, els drets i
les obligacions del seu patrimoni son transmesos a altres persones.
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Es necessari diferenciar entre un hereu i un legatari.

L’hereu adquireix tot el patrimoni del difunt (drets i béns), en canvi, el
legatari rep un bé concret (un immoble, accions, rendes, etc.) desig-
nat en el testament. Es a dir, I'hereu és el successor a titol universal,
a diferéncia del legatari que ho és a titol particular o singular.

Amb l'acceptacio de I'herencia, I'hereu adquireix tots els béns del
difunt, pero també tots els seus deutes, mentre que el legatari rep el
bé designat pel testador lliure de deutes.

Tots aquests actes tenen lloc immediatament després de la defuncié
de la persona.

Qui pot heretar?

Poden heretar totes les persones, tant si s6n majors d’edat com si no
(aquestes representades pels seus pares o tutors), incloses les que
no hagin nascut mentre la mare estigui embarassada.

També les societats, les administracions publiques i les associacions
poden ser hereus.

Es possible que el difunt deixi deutes als hereus. En aquest cas, si
els deutes superen els béns, el successor pot renunciar a I'’heréncia.

Al conjuge, segons la llei, se li reserva l'usdefruit* de la meitat de
I'herencia si no hi ha descendents o si els unics hereus s6n només
fills de la persona difunta. També tindra dret a gaudir, mentre visqui,
de la casa i residéncia familiar (si és propietat del conjuge difunt).

*L'usdefruit és el dret a gaudir mentre es visqui dels béns d'una altra persona (per
exemple, una dona viuda pot viure fins al moment de la seva mort a la casa del seu
espos encara que ella no en sigui la propietaria).

Com s’accepta una heréncia?

L’acceptacié d’una heréncia cal fer-la davant d’un notari aportant la
documentacié necessaria.

Un cop es té I'escriptura de I'heréncia cal pagar el corresponent im-
post de successions i donacions i declarar I’heréncia amb la docu-
mentacio corresponent a I’Agéencia Tributaria de Catalunya (vegeu
pag. 121).



Després de nosaltres 209

Terminis

Quan es tramita una heréncia hi ha un termini de 6 mesos des de
la data de la defuncié per fer els tramits d’acceptacio de I'heréncia i
liquidar tots els impostos que I'heréncia demana. Es pot sol-licitar una
prorroga i/o fraccionament dels pagaments dels impostos relacionats.

Que és?
L'acceptacié d’'una heréncia o llegat esta sotmesa al pagament de
I'impost de successions i donacions.

Com es paga?
La recaptacié i gestio d’aquest impost és a carrec de la Generalitat
de Catalunya (vegeu pag. 121).

El pagament d’aquest impost s’ha de fer presencialment a les enti-
tats bancaries col-laboradores presentant I'imprés d’autoliquidacio.
Aquest imprés es pot descarregar al web de la Generalitat de Cata-
lunya o bé demanar-lo a Delegaci6 de la Direccié General de Tributs
(vegeu pag. 121).

Per tal de facilitar el calcul de la quota que cal pagar i complimentar

l'imprés d’autoliquidacio, es pot descarregar un programa d’ajuda al
web de la Generalitat de Catalunya.

TANATORIS

Els tanatoris de la ciutat de Barcelona (i area Metropolitana) son:

Tanatori Sancho de Avila  Sancho de Avila, 2
Tel. 934 841 745

Tanatori Les Corts Av Joan XXIII, 17-25
Tel. 934 841 828
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Tanatori Collserola Ctra. Nacional 150, km 1,5. 08110
Montcada i Reixac
Tel. 934 841 818

Tanatori Sant Gervasi Carles Riba, 10-12
Tel. 934 841 800

Amb motiu de la festivitat de Tots Sants, Transports Metropolitans de
Barcelona reforga el servei habitual de les linies regulars d’autobus
que comuniquen amb els cementiris per atendre més eficagment les
necessitats de les persones durant aquests dies.

Per a més informacio truqueu al 010 (informacié de I'’Ajuntament de
Barcelona) o bé al 933 187 074 (informacié de Transports Metropo-
litans de Barcelona) a finals del mes d’octubre.

Les opcions per anar als diferents cementiris amb transport public sén:

Cementiri Sud Oest-Montjuic

Abans i després de la festivitat de Tots Sants s’habilita una zona
d’aparcament i es pot accedir a peu al cementiri per I'entrada de
Sant Lluis. Els vehicles privats també poden accedir a 'interior del
cementiri (cal informar-se sobre quina sera la sortida).

Durant aquest periode la linia 107 fa el recorregut per I'interior del
cementiri i prolonga el seu horari fins a les 18 hores i es reforga la
linia 21 que passa per I'entrada sud del cementiri. També hi ha una
linia especial (bus llangadora) des de Pl. Espanya fins a la part alta
del cementiri.

Cementiri Nord-Collserola
Es reforcen les linies 102 (surt de PI. d’Eivissa), 103 (surt de Montca-
da) i 104 (surt de Fabra i Puig) fins al cementiri de Collserola.

Cementiri de Les Corts
Parades de metro més properes: linia 3 estacié de Maria Cristina i
del Palau Reial i linia 5 estacio de Collblanc.
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Linies d’autobus més properes: 7, 15, 33, 50, 54, 59, 60, 63, 67, 70,
75,78, 113, 143 i H6, H10 i V3.

Cementiri Est-Poblenou
Parades de metro més properes: linia 4, estacio Llacuna.
Linies d’autobus més properes: 6, 14, 26, 36, 41, 71, 92, 141 i H16.

Cementiri de Sarria
FGC: parada de Sarria (linia L6). Bus: 14, 30, 72, 123 (tots els dies),
68 (només feiners) i 70 (de dilluns a dissabte).

Cementiri d’Horta
Linia d’autobus més propera: 45, 102 i 185 (tots els dies).
Metro linia 3, estacié Valldaura.

Cementiri de Sant Gervasi
Linies d’autobus més properes: 60 i 196.

Cementiri de Sant Andreu

Linies d’autobus més properes: 36, 73, 132 (tots els dies), B16 i B19
(de dilluns a dissabte).

Metro linia 4, estacio Llucmajor (sortida Pl. dels Jardins d’Alfabia).

Que és?

Es un pagament anual que cobreix el manteniment i la conservacio
del recinte del cementiri i de I'estructura de les sepultures, els vials
i la jardineria.

Qui I’ha de pagar?

El titular de qualsevol sepultura . Si la sepultura és de propietat es
fa en el moment de la compra; si és de lloguer s’ha de renovar cada
any o bé es pot fer el pagament de 25 anys d’una sola vegada.
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Com es pot fer el tramit?

Cal adrecar-se directament a Cementiris (oficines d’atencio a l'usu-
ari, pag. 203) o a les Oficines d’Atenci6 Ciutadana (vegeu pag. 225)
portant el titol de la sepultura o el darrer rebut.

Es pot domiciliar el pagament.

Quant costa?

Depén del tipus de sepultura.

Els pensionistes amb pensié minima i sense altres recursos poden
demanar I'exempcié d’aquesta taxa. Per demanar-la poden presen-
tar una instancia, amb la documentacié que la justifiqui, al registre de
qualsevol de les oficines d’atencio ciutadana.

Termini
* De I’ 1 de marg al 31 de maig amb la butlleta que es rep a casa
* Durant tot I'any adrecant-se directament a Cementiris de Bar-
celona S.A.

Oficina d’Atencié a I'Usuari Joan d’Austria
Joan d’Austria, 130

Tel. 902 079 799

De dl. adv. de 8.00 a 17.00

Oficina d’Atencié a 'Usuari Cementiri de Montjuic
Mare de Déu de Port, 56-58

Tel. 934 841 969

De dl. adv. de 8.30 a 14.30 i de 15.30 a 17.00.
Ds., dg. i festius de 8.30 a 14.00.

TESTAMENT

El testament és la declaracié escrita en qué una persona (anomena-
da testador) disposa segons la seva voluntat el desti total o parcial
dels seus béns, llegats i altres disposicions a favor d’'un o més he-
reus per a després de la seva mort.
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El testador ha de tenir en compte que la llei reserva una part del
patrimoni de I'heréncia als fills i als pares si no hi ha fills ('anomena-
da legitima), també quan hi ha una voluntat contraria expressada al
testament.

El testament és un acte individual i no podran testar dos o més per-
sones en un mateix testament.

La persona que fa el testament pot redactar-lo en la llengua que
vulgui, pero ha de ser forgosament un document escrit. Les declara-
cions orals encara que estiguin fetes en preséncia de testimonis no
es consideren valides.

El testament pot ser canviat i modificat tantes vegades com es desit-
gi (revocacié del testament).

Les formes de testament previstes per la Llei sén el testament holo-
graf i el testament davant de notari.

* El testament holograf ha de ser manuscrit (escrit tot sencer a
ma pel testador). En aquest ha de constar la data completa
(dia, mes i any) i la signatura del testador.

« El testament davant de notari pot ser obert o tancat. Es obert
qguan el testador comunica la seva voluntat al notari que redac-
ta el testament. Es tancat quan el testador escriu el testament
i el dona al notari en un sobre tancat en preséncia de dos
testimonis.

Per saber si una persona ha fet testament hem de sol-licitar el Certi-
ficat d’ultimes voluntats que expedeix el Ministeri de Justicia (vegeu
pag. 204).

Si una persona mor sense haver fet testament, la llei estableix quines
persones son les que heretaran. L'ordre en el dret d’heretar és el se-
guent: primer fills i néts (si concorren amb conjuge/parella, aquest ad-
quireix I'usdefruit de tota I'heréncia), a continuacio el conjuge/parella,
després els pares, segueixen els avis, i finalment els germans i nebots.
En abséncia de parents fins al quart grau de consanguinitat, hereta-
ra I’Administracio.

A Catalunya, durant I'any seguent a la mort del conjuge o convivent
en parella estable, el vidu o parella estable supervivent, que no sigui
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usufructuari universal del patrimoni del difunt, té dret a viure en I'ha-
bitatge conjugal i a la roba, el mobiliari i els estris.

La quarta vidual

Es el dret a reclamar fins a una quarta part del valor dels béns de
I'heréncia del difunt quan el conjuge/parella d’aquest es troba sense
recursos economics suficients per a satisfer les seves necessitats.
Es tindran en compte el nivell de vida i patrimoni del difunt i 'edat,
estat de salut, salaris o rendes de les que disposi en aquell moment
el conjuge/ parella viu.

VOLUNTATS ANTICIPADES, DVA (O TESTAMENT VITAL)

Que és?

Es un document mitjancant el qual una persona, major d’edat, amb
capacitat suficient i de manera lliure, expressa les instruccions que
cal tenir en compte quan es trobi en una situacié en qué no pugui
expressar personalment la seva voluntat.

Una vegada s’ha formalitzat aquest document, s’haura d’incorporar
a la historia clinica del pacient.

Per tal de facilitar-ne I'accés als metges que I'han de tenir en comp-
te, el DVA es pot inscriure al Registre de voluntats anticipades del
Departament de Salut. La inscripcié no es obligatoria.

Com es fa?
La declaracié de voluntats anticipades es pot fer de dues maneres:
* Davant de notari: en aquest cas, no cal la preséncia de testi-
monis. Si el document s’ha realitzat davant notari, prévia sol-
licitud de la persona, el notari fara la inscripcio al Registre au-
tomaticament
» Davant de tres testimonis majors d’edat i amb plena capacitat
d’obrar, dels quals dos, com a minim, no han de tenir relacio
de parentiu fins al segon grau ni estar vinculats per relacié
patrimonial amb la persona que fa la declaraci6. Si s’ha rea-
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litzat davant de testimonis, es pot lliurar al centre hospitalari o
centre d’atencid primaria que correspongui o personalment al
Registre de Voluntats Anticipades

No hi ha un model de declaracio oficial, ja que té caracter de decla-
racié personal.

Es pot trobar un model orientatiu del document de Voluntats Antici-
pades al web de la Generalitat, www.gencat.cat.

La documentacié que cal aportar és la seguent:

* Fotocopies compulsades del DNI de la persona sol-licitant i de
les tres persones que actuen com a testimoni

 El document de voluntats anticipades (DVA), signat per la per-
sona sol-licitant i les tres persones que actuen com a testimoni

* Formulari de sol-licitud de la inscripcié al registre, es pot des-
carregar des del web de I'Oficina virtual de tramits de la Ge-
neralitat

Qui ho pot demanar?
Qualsevol persona major d’edat.

On es pot presentar?

Es pot presentar a qualsevol centre sanitari public o privat de Catalu-
nya, a les oficines d’atencio ciutadana demanant hora abans (vegeu
pag. 225), des de qualsevol notaria o al Departament de Salut.

Registre de Voluntat Anticipades del Departament de Salut (Oficina
Central):

Trav. de les Corts, 131-159 (Pavellé Ave Maria). 08028 Barcelona
Tel. 932 272 900
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AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

Que és?

L'Agéncia Catalana del Consum és un organisme de la Generali-
tat de Catalunya que vetlla pels drets de les persones en relacié al
consum de productes. Proporciona informacio i recull denuncies o
reclamacions en temes de consum.

On és?

Pamplona, 113. 08018 Barcelona

Horari d’atencio al public: de dI. a dv. de 9.00 a 14.00.
Tel. 935 516 666

Web: www.consum.cat

ASSIGNACIO D’ASSISTENT

Que és?

En el cas que una persona necessiti algu que la cuidi i vetlli pels seus
béns, pot demanar al jutge que li assigni un assistent sense que s’hagi
de fer una declaracié d’'incapacitacié. Les obligacions de I'assistent se-
ran cuidar i vetllar pels interessos d’aquesta persona i, en cas que sigui
necessari, exercir els seus drets perd sense arribar a substituir-la. La
persona assistida manté el seu dret a decidir per ella mateixa.

On es tramita?
Es tramita a través del jutge de primera instancia.

ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA

Que és?
Es un servei d’assisténcia juridica gratuita adregat a persones amb
pocCs recursos que consisteix, entre d’altres serveis, en la designacio
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d’'un advocat i d’'un procurador d’ofici, I'assessorament i I'orientacié
judicial gratuits i 'exempcié del pagament de drets notarials.

Com s’ha de demanar?

Per sol-licitar aquest servei cal presentar un imprés normalitzat i afegir
la documentacié necessaria per demostrar que no es tenen prou re-
cursos economics per tirar endavant un proceés judicial. Cal acreditar
uns ingressos anuals de la unitat familiar inferiors al doble de I'lPREM.

On s’ha de demanar?
SERTRA (Servei de Tramitacions)
ll-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona.
Avinguda del Carrilet, 3 Edifici D, 1a planta (Ciutat de la Justicia)
Tel. 934 221 545
Correu electronic: sertra@icab.es
Horari d’atencid: de dilluns a divendres, de 9.00 a 14.00h.
Per demanar cita prévia:
* Presencialment
* Trucant al tel. 934 221 545
* Cercant a Google «SOJ-ON LINE»

DENUNCIES

Les denuncies als Mossos d’Esquadra es poden presentar presen-
cialment a qualsevol comissaria. Les comissaries presten atencié
ciutadana durant 24h, tots els dies de I'any.

També es pot presentar una denuncia als Mossos d’Esquadra a través
del web de la Generalitat de Catalunya (www.gencat.cat) a I'apartat
de «Seguretat. Emergéencies» sempre que en el delicte denunciat no
hi hagi violéncia fisica sobre les persones i que no s’hagin identificat
l'autor o autors. La pagina indica les instruccions que s’han de seguir.
Es pot escollir la comissaria on tramitar la denuncia i aquesta només
tindra validesa legal quan sigui signada per la persona denunciant
en el transcurs de les 72 hores seguents d’haver-la tramitada.
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DRETS DELS TREBALLADORS PER ATENDRE FAMILIARS
ANCIANS

Queé sé6n?
Soén drets que tenen els treballadors que els permeten atendre fami-
liars fins a un segon grau de consanguinitat o afinitat que, per motius
d’edat, no puguin valer-se per si mateixos. Aquests drets son els
seguents:

* Dret a una reduccio de jornada laboral amb la disminucio pro-

porcional del salari.

* Dret a un periode d’excedéncia de com a maxim dos any
L'exercici d’'aquests drets no podra ser motiu d’acomiadament del
treballador.

EL DEFENSOR DEL PUEBLO

Queé és?

El Defensor del Pueblo és una institucio estatal que té com a objectiu
defensar els drets i les llibertats dels ciutadans davant la negligéncia
o mala actuacio de qualsevol administracié. El Defensor del Pueblo
pot fer els advertiments i les recomanacions oportuns als organis-
mes que no respectin aquests drets. També pot mediar entre les
parts i proposar formules de conciliacié o acords perqué les parts
afectades arribin a una solucié.

El servei és gratuit i qualsevol persona pot presentar-hi una queixa.

Com es presenten les queixes?
Les queixes es poden presentar:
* Per correu o personalment a I'adreca:
C/ Zurbano, 42. 28010 Madrid
* Enviant I'escrit signat al numero de fax 913 081 158
* A través del formulari que apareix a la seccio «Tu queja» al
web www.defensordelpueblo.es
* Per correu electronic: registro@defensordelpueblo.es
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Més informacio
Informacio general: Tel. 900 101 025
Tel. Urgéncies 24h : 914 327 900

INCAPACITACIO | TUTELA

Qué s6n?

Quan una persona té dificultats per prendre decisions i obrar per ella
mateixa, hi ha la possibilitat de declarar-la incapa¢ i nomenar una
persona a qui se li assigna la seva tutela. Aquesta persona té 'obli-
gacio de vetllar pels drets de I'incapac i pel seu patrimoni.

La incapacitacio s’inicia amb un procés judicial que determina que
una persona té una limitacié o restriccié de la seva capacitat per
obrar i decidir per ella mateixa com a consequéncia d’'una malaltia o
deficiéncia que li produeix una alteracio en les seves facultats d’en-
teniment o decisio. La senténcia d’incapacitacidé reconeix que una
persona esta impedida juridicament per actuar per ella mateixa.

El jutge determina el grau d’incapacitat i delimita quins actes pot realit-
zar la persona incapacitada i en quins ha de ser representada o assis-
tida. Per representar o assistir la persona incapacitada el jutge nomena
un tutor, en el cas d’'incapacitat total, o un curador, en el cas d’'incapa-
citat parcial. El jutge també disposa de mesures de vigilancia i control
del tutor o curador. Qui fa la demanda d’incapacitacié pot proposar la
persona meés idonia per assumir el carrec de tutor o curador.

El jutge, si ho creu oportu, pot demanar I'internament de la persona
incapacitada en un centre adequat a la seva malaltia.

Durant el procés judicial d’incapacitacio el jutge ha de dur a terme
algunes proves establertes i predeterminades per la Llei, que no po-
den ser obviades en cap cas.

A aquest efecte, el jutge:
* Examinara personalment la persona que es vol incapacitar mit-
jancant una o diverses entrevistes
* Demanara un dictamen medic d’'un especialista (generalment
psiquiatres i altres facultatius de la clinica médico-forense ads-
crita al jutjat)
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» S’entrevistara amb els parents més propers de la persona que
es vol incapacitar

La incapacitacio no ha de ser permanent o definitiva ja que la declaracio
judicial pot ser modificada si la malaltia o deficiencia que va provocar
la incapacitacié desapareix. La mateixa persona incapacitada pot inici-
ar aquest procés de modificacié de la declaracié d’'incapacitat. També
existeix la possibilitat d’autotutela, que preveu que una persona designi
ella mateixa el seu tutor davant la possibilitat de ser declarada incapag.

Qui pot ser declarat incapag¢?
Qualsevol persona que pateixi una malaltia psiquica o fisica de ca-
racter persistent i que li alteri les facultats de decidir o d’entendre.

Qui la pot demanar?

* El conjuge o la parella de fet, els descendents, ascendents o
germans de la persona que es vol declarar incapag¢

* En el cas que no hi hagi parents o aquests se’n desentenguin,
generalment qui inicia el procés d’incapacitacio son els serveis
socials. Aquests poden proposar al jutge persones properes a
l'incapag per exercir la tutela

* Qualsevol persona pot comunicar al fiscal I'existéncia de fets
que puguin ser causa d’incapacitacié d’'una persona i aquest,
si ho considera oportu, iniciar el procés

* Les autoritats i els funcionaris tenen 'obligacié de comunicar al
fiscal I'existéncia de fets que puguin ser motiu d’'incapacitacio
d’'una persona

* El pare, la mare o el tutor d’'un menor d’edat

Qui pot ser tutor o curador?

Qualsevol persona major d’edat que designi el jutge. El més usual és
que es designi un parent.

En el cas que no hi hagi parents o persones properes que puguin
assumir la tutela, aquesta també es pot assignar a una entitat tute-
lar. Aquestes entitats sén fundacions o associacions sense anim de
lucre acreditades per la Generalitat per assumir aquesta funcio.
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Quines son les obligacions del tutor?

El tutor ha de vetllar per la persona incapacitada: ha de procurar-li
alimentacio, promoure la recuperacio de la seva capacitat, informar
el jutge sobre la seva situacio i donar comptes de I'administracio dels
seus béns.

El tutor és el representant legal de la persona incapacitada i qui admi-
nistra el seu patrimoni. Malgrat aix0, necessita I'autoritzacié del jutge
en alguns casos, com per exemple, per internar la persona, per dispo-
sar gratuitament de béns o drets del tutelat, per fer despeses extraor-
dinaries en les seves propietats o per acceptar o rebutjar heréncies.

Quines soén les obligacions del curador?

El curador ha d’assistir i aconsellar la persona incapacitada en
aquells actes que determina el jutge. Els actes més comuns solen
ser de gestio del patrimoni, com la venda o compra de propietats o
per assegurar el correcte seguiment del tractament medic.

OFICINA PER A LA NO-DISCRIMINACIO

Que és?
Es una oficina on s’assessora i s’orienta en situacions en qué una
persona es consideri perjudicada o objecte de discriminacid.

On és?

Ferran, 32. 08002 Barcelona

Tel. 934 132 000

Horari: dl., dc. i dv. de 09.00 a 14.00 i dt. i dj. de 09.00 a 18.00.
Correu electronic: ond@bcn.cat

OFICINA DE LA GENT GRAN ACTIVA

Queé és?
L'Oficina de la Gent Gran Activa s’ocupa de:
* Donar suport a la gent gran (formacio, accés a la cultura i a les
tecnologies de la informacio, etc.)
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* Informar i assessorar en situacions en queé es vulnerin els drets
de la gent gran (abandonament, abusos econdmics, maltrac-
taments fisics, etc.)

Depén del Departament de Benestar i Familia de la Generalitat de

Catalunya.

On és?

Avinguda del Paral-lel, 50-52 4a. planta (Edifici Santa Madrona).

08001 Barcelona
Tel. 934 831 000

OFICINES D’ATENCIO AL CIUTADA (OAC)

Qué son?

L’Ajuntament disposa d’una xarxa d’Oficines d’Atencié al Ciutada
distribuides en cada districte. Faciliten informacio, fan tramits i recu-
llen reclamacions o incidéncies sobre el funcionament de la ciutat o

serveis municipals.

On s6n?
Ciutat Vella PIl. Sant Miquel 3 08002
Ramalleres, 17
Eixample Arago, 328 08009
Les Corts PI. Comas, 18 08028
Sants-Montjuic Creu Coberta, 104 08014
Pg. Zona Franca, 185-219 08038
Sarria-Sant Gervasi Angli, 31 08017
Gracia PI. Vila de Gracia, 2 08012
Horta-Guinardo Lepant, 387 08025
Nou Barris PIl. Major de Nou Barris, 1 08042
Sant Andreu Segre, 24-32 08030
Sant Marti PI. Valenti Almirall, 1 08018
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Les OAC només presten atencid presencial.

A través del web de 'ajuntament www.bcn.cat/ajuntamentescolta
també es poden fer consultes, fer arribar incidéncies o demanar in-
formacio.

PODERS EN PREVISIO D’INCAPACITAT

Qué so6n?

Una persona, en previsid que pugui ser declarada incapag i sense
haver de passar pel procés d’incapacitacio, pot assignar una altra
persona que vetlli pels seus interessos i que la representi. Encara
que posteriorment la persona interessada no pugui decidir per ella
mateixa i se li assigni un tutor, els poders en previsié d’incapacitat (o
poders preventius) atorgats amb anterioritat al procés d’incapacita-
cio poden seguir vigents si aixi ho havia establert en aquests poders
la persona incapacitada.

On s’han de tramitar?
Els poders en previsio d’incapacitat es poden tramitar en qualsevol
notaria.

SERVEI D’ORIENTACIO JURIDICA (SOJ)

Que és?

Es un servei public i gratuit que proporciona una primera orientacio i
informacio sobre temes juridics.

Es un servei que déna el Departament de Justicia de la Generalitat
de Catalunya juntament amb el Col-legi d’Advocats de Catalunya.

On és?
Avinguda del Carrilet, 3 Edifici D, 1a Planta (Ciutat de la Justicia)
Tel. 934 221 545
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Horari d’atencio: de dl. a dv., de 9.00 a 14.00.
Per demanar cita prévia:

* Presencialment

* Trucant al tel. 934 221 545

* Através del web www.icab.cat

SINDIC DE GREUGES DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Que és?

El Sindic de Greuges és una institucio publica de Catalunya que té
com a missio supervisar I'actuacio de I’Administracié publica de la
Generalitat, de les autoritats i dels serveis publics per detectar actu-
acions com per exemple, errors o arbitrarietats en I'aplicacio de les
lleis, tracte indegut a les persones, negacié a proporcionar informa-
cio que els ciutadans poden sol-licitar, etc. També supervisa I'actua-
cio dels ens locals de Catalunya en tot alld que afecta matéries que
son competencia de la Generalitat.

Si ’Administracioé ha vulnerat els drets de les persones s’hi pot pre-
sentar una queixa i el Sindic de Greuges pot fer els advertiments i les
recomanacions oportuns als organismes que no respectin aquests
drets. També pot mediar entre les parts proposant formules de con-
ciliacié o acords perqué les parts afectades arribin a una solucié. El
Sindic de Greuges també pot actuar per iniciativa propia quan con-
sideri que alguna actuacio de I'’Administracio vulnera els drets de la
poblacio.

El servei és gratuit i tothom pot presentar-hi una queixa.

Com es fa?
Les queixes es poden presentar:
* Presencialment
* Per correu ordinari
* Per fax
* Per correu electronic
* Per Internet
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Sindic de Greuges de la Generalitat

Passeig de Lluis Companys 7. 08003 Barcelona
Tel. 933 018 075

Correu electronic: sindic@sindic.cat

Web: www.sindic.cat

Més informacio

Si voleu demanar informacié i ajuda sobre els drets fonamentals i
les llibertats publiques de les persones davant de I’Administracié ho
podeu fer personalment a la seu del Sindic de Greuges o bé trucant
al telefon 900 124 124.

SINDICA DE GREUGES DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA

Que és?

La Sindica de Greuges té com a funcio la defensa dels drets i les lli-
bertats dels ciutadans de Barcelona (encara que no siguin residents)
davant I'actuacié de I'’Administracié de I'’Ajuntament de Barcelona i
dels ens publics que en depenen.

Davant d’'una queixa, pot supervisar 'activitat de 'administraciéo mu-
nicipal i fer suggeriments, adverténcies o recomanacions per tal de
solucionar les queixes. També pot mediar per aconseguir la solucié
de les queixes. La Sindica de Greuges també pot actuar per inici-
ativa propia quan consideri que alguna actuacié de I’Administracié
vulnera els drets de la poblacio.

El servei és gratuit i tothom pot presentar-hi una queixa.

Com es fa?

Es pot presentar una queixa presencialment o per correu ordinari a
I'Oficina de la Sindica de Greuges o bé per fax o correu electronic.
S’han d’adjuntar les dades d’identificacio de la persona que presenta
la queixa i els documents que puguin facilitar la resolucié del cas.
On és?

Oficina de la Sindica de Greuges de I’Ajuntament de Barcelona:
Ronda de Sant Pau, 43-45. Barcelona 08001
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Tel. 934 132 900

Fax. 934 132 910

Correu electronic: sindicadegreuges@bcn.es
Web : www.sindicadegreugesbcn.cat

SINDICATS DE PENSIONISTES

ccoo

Federacio de pensionistes i jubilats de Catalunya
Via Laietana, 16, 5a planta. 08003 Barcelona.
Tel. 934 812 769

UGT

Unio de Pensionistes, Jubilats i Prejubilats de la UGT
Rambla Santa Monica, 10. 08002 Barcelona.

Tel. 933 046 800

usocC

Federacio de Pensionistes, jubilats i aturats-Unié Sindical Obrera de
Catalunya

Sant Rafael, 38. 08001 Barcelona.

Tel. 933 298 111
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14 CONSELLS PER PROTEGIR-SE DE LA CALOR DE L’ESTIU

Campanya per protegir els ancians de la calor intensa
Els ancians sempre han de tenir cura de la seva
salut, perd durant I'estiu aquest control ha de ser
encara més gran. La calor i la humitat poden com-
portar una prova massa dura a causa de la reduida
capacitat que té l'organisme per adaptar-s’hi. Per
protegir-vos de la deshidratacio i dels cops de ca-
lor, que vénen sempre de manera inesperada, so-
bretot si patiu malalties croniques i preneu algunes
medecines, podeu seguir aquests senzills consells.
Només heu de modificar una mica alguns costums i
podreu fer front millor a la calor de I'estiu.

A continuacio us proposem algunes mesures basiques.

* Ventileu la casa tant com pugueu durant
les hores més fresques. Tanqueu les fi-
nestres i baixeu les persianes durant les
hores de calor. Estigueu més aviat en els
llocs on toca menys el sol i eviteu els
corrents d’aire.

* Si podeu, feu servir un climatitzador. Es, T
sens dubte, el millor. Malgrat tot, aneu % 3‘)
amb compte que no es produeixi una di- .--r:r

feréncia de temperatura massa gran, per-
queé pot provocar refredats i malestar.

La temperatura ideal és de 5 o 6 graus menys respecte de la tempe-
ratura exterior. També és important deshumidificar 'ambient per tal de
reduir el nivell d’humitat i fer que I'aire sigui més respirable. D’aquesta
manera es facilita la sudoracio, que redueix la calor del cos.
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* Si feu servir un ventilador, col-loqueu-lo en
un lloc elevat i assegureu-vos que I'aire no [-I.r'.',l-

us toca directament. 0
-
Cal tenir en compte que quan fa molta calor, el
ventilador és poc eficag i, fins i tot, pot arribar a
escalfar més 'ambient. «

FORA DE CASA

 Sortiu només a primera hora del mati i després
que es pongui el sol, si I’aire s’ha refrescat.
Eviteu completament sortir entre les 12 i les 18
hores: durant aquestes hores 'augment de 'ozé i
dels contaminants que emeten els tubs d’escapa-
ment dels automobils fa que l'aire sigui realment
irrespirable i hi ha un risc molt més elevat de patir
un desmai.

Per tot aix0d, és util tenir a casa provisions de primera necessitat per

no haver de sortir quan fa molta calor.

* Feu servir vestits comodes i lleugers, clars i que no s’engan-
xin, de coto, de Ili o d’altres fibres naturals: els colors foscos i
els materials sintétics retenen la calor.

« Cobriu-vos el cap i protegiu-vos els ulls amb ulleres de sol. Es
important protegir la pell de cremades amb cremes d’elevat nivell
de proteccio, com les que es fan servir per als infants a la platja.

* Si sou diabétics, aneu amb molt de compte quan us exposeu al
sol, perqué la vostra sensibilitat al dolor és menor i podrieu cremar-
vos sense adonar-vos-en.
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MENJAR | BEURE
— * Beveu molta aigua, encara que no tingueu
set, perqué la intensitat d’aquest «senyal d’alar-

I-F‘ITZ?;W__? ma» natural de I'organisme disminueix a mida
4 :
A

que avancga lI'edat o amb I'is de determinades
e medecines.

Cal beure, com a minim, dos litres d’aigua (o 10 gots) al dia. Si
sueu molt, beveu-ne encara més.

* Eviteu les begudes alcoholiques, el café i els refrescos amb
gas que tinguin sucre o cafeina. L'alcohol i el café tenen efectes
ditretics i, per tant, fan eliminar més liquids, que encara sén més
necessaris quan fa calor.

 Eviteu també les begudes massa calentes o massa fredes.

« Feu apats lleugers i freqiients, sense gaires espécies. Es acon-
sellable prendre gelats i sorbets de fruita.

* Mengeu molta fruita i verdura, també en
forma de batuts i purés.
Aquests aliments tenen un alt percentatge
d’aigua i son una font natural de vitamines
i de sals minerals.

LES MEDECINES
* Si preneu medecines per a la diabetis, per a la pressio o per al
cor, cal que consulteu el metge perqué «ajusti» la dosi.

« Si patiu malalties broncopulmonars, eviteu passejar durant les
hores de més calor. Beveu molt, si és possible més de 10 gots
d’aigua al dia. Eviteu passar sobtadament de la calor al fred.
Per exemple, si entreu suats en un lloc on hi ha aire condicionat,
tapeu-vos i proveu de respirar pel nas almenys durant els primers
minuts.
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EN QUALSEVOL CAS

* Si teniu mal de cap, si sentiu que us fallen les
forces, si teniu sensacié de mareig o de baixada
de la pressio, mulleu-vos de seguida la cara amb
aigua fresca, estireu-vos en un lloc fresc, repo-
seu i, logicament, demaneu ajuda.

Soén alguns consells ben senzills que us ajudaran a prevenir els
problemes que provoca la calor excessiva.

Bon estiu.
Visca els ancians!

CONSELLS PER PROTEGIR-SE DEL FRED

El fred, com la calor, pot ser un parany per
a qui esta carregat d’anys. Per aixo és acon-
sellable protegir-se del fred durant el periode
hivernal per evitar els danys que provoquen
les temperatures extremes.

Us oferim alguns senzills consells per fer front
de la millor manera possible al periode més fred
' de l'any i protegir-se dels perills de I'hivern, dels
quals la grip és el més habitual, perd no I'unic.

A CASA

* Manteniu I’ambient (entre els 21° i els 23°) ben ventilat i sobre-
tot ben humidificat bo i posant recipients amb aigua a sobre
dels radiadors: una casa massa freda o amb l’aire excessiva-

ment sec pot ser un parany.
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« Si teniu calefaccié per combustié tingueu cura del seu mante-
niment i del correcte funcionament dels aparells: estufes, cal-
deres, cuines i xemeneies.

Cal assegurar-se que les estances on hi ha aparells de combustié

(cuina, garatge o lavabos) tenen prou ventilacio i, sobretot, evitar

tapar o embussar les sortides de ventilacié. D’aquesta manera evita-

rem correr el risc que en el nostre pis s’acumuli monoxid de carboni

(un gas toxic molt perillés perqué no es veu, ni se sent ni s’olora).

Recordeu-vos de posar recipients amb aigua (humidificadors) sobre

els radiadors.

Si feu servir estufes eléctriques o radiadors d’oli o altres fonts de ca-
lor directe, eviteu el contacte amb les mans o altres parts del cos, ja
que poden provocar cremades i greus problemes vasculars.
Igualment, no hem de posar mai bosses d’aigua calenta directament
sobre cap part del cos, i si utilitzeu escalfadors 0 mantes eléctriques
per escalfar el llit, recordeu-vos sempre de treure’ls o apagar-los
abans d’entrar-hi.

FORA DE CASA

« Sortiu a les hores del dia que fa menys fred. Eviteu les prime-
res hores del mati i les del vespre, sobretot si patiu malalties
cardiovasculars o respiratories. Eviteu exposar-vos a tempe-
ratures massa extremes.

Vestiu-vos amb roba adequada: els guants, la bufanda i el barret, jun-
tament amb un bon abric s6n una bona ajuda. Protegiu-vos del vent
i del fred amb protectors de llavis i cremes hidratants per a les mans.
Quan entreu en un lloc amb calefaccid, penseu sempre a treure-us
roba per no suar i refredar-vos quan sortiu.

MENJAR | BEURE

* Trieu preferentment fruita, verdura i apats lleugers: la fruita
fresca i les verdures contenen vitamines i sals minerals que
I’'organisme utilitza per defensar-se dels rigors del fred.

Un aliment que es recomana sempre durant I'hivern i quan s’esta ma-

lalt és el brou de pollastre, que conté proteines facilment digeribles
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que ajuden a donar energia i aporten liquids sempre importants per
a l'organisme. Es important rehidratar-se també a I'hivern, sobretot
si 'any ha estat dolent. En aquest cas, caldra prendre begudes ca-
lentes, com ara te i infusions o simplement sucs de fruita, que poden
ajudar a recuperar el liquid perdut. Altres aliments aconsellats sén
la pasta amb llegums o la pasta amb verdures, preferiblement pasta
integral. Els carbohidrats de la pasta donen energia rapidament i
la fibra de les verdures ajuda a créixer la flora bacteriana intestinal
bona (que ens protegeix de virus i bacteris «dolents»).

Eviteu l'alcohol i els licors que poden augmentar els problemes de
termoregulacio (intercanvi de calor entre el cos i 'ambient exterior) i
fins i tot, afavorir la hipotérmia.

LA GRIP

« Es només una de les malalties del fred que ens poden afectar
durant I’hivern. Alhora, pero, és la que té un impacte més fort
en les persones que ja pateixen altres malalties.
Per aixo és molt important aprendre a protegir-se’n.

Es fonamental vacunar-se amb antelacié (entre mitjan octubre i mitjan
novembre), abans que arribi I'hivern. La vacuna contra la grip es pot
rebre gratuitament a la consulta del metge de familia o al CAP.
També és aconsellable que eviteu, si és possible, els ambients tan-
cats i amb molta gent, i sobretot no fumeu: el fum, a més d’empitjo-
rar una eventual simptomatologia respiratoria, facilita la transmissio
d’agents infecciosos.

En cas de malaltia:

— beveu molt per afavorir I'expectoracio i recuperar els liquids i les
sals minerals que es perden amb la sudoracié;

— preneu apats lleugers pero nutritius, triant preferentment fruita i
verdura;

— descanseu al llit quan tingueu la sensacié que ho necessiteu

— No us tapeu massa per no obstaculitzar la reduccié de la tempe-
ratura corporal.

— En cas de febre molt elevada o dolors musculars o mal de cap
utilitzeu Uunicament medicaments simptomatics (per exemple,
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paracetamol) i consulteu sempre el metge.

— No preneu antibiotics pel vostre compte sense haver-ho consul-
tat a un metge; si la febre no baixa o els simptomes no milloren
en 2 o 3 dies, només el metge podra aconsellar altres solucions
i prescriure la terapia idonia.

Sén pocs i senzills consells que us ajudaran a prevenir els pe-
rills del fred intens.

Bon hivern.
Visca els Ancians!







Tots esperem viure molts anys, i aix0 ja no és un somni. Ara ja és possible. Pero
com? Si poguéssim ftriar, tots voldriem passar la nostra vellesa amb les persones
que coneixem i en els llocs i en la casa que estimem. Pero en molts casos no és
aixi. Pot ser necessari anar a una residéncia, pero hi ha moltes possibilitats —que
quasi mai no es coneixen— per quedar-se a casa quan s’és ancia, fins i tot quan
s’esta una mica més necessitat i es necessita ajuda.

Aquesta guia, Com quedar-se a casa quan s’és ancia, és un regal que fa la
Comunitat de Sant’Egidio a tots els ancians barcelonins, a les seves families, a
aquells que volen humanitzar la vida de la ciutat de Barcelona comengant per
aquells que tenen més anys.

Es una bruixola plena d’informacié actualitzada per utilitzar la ciutat des de casa,
per trobar els ajuts que semblen impossibles perd que, en realitat, estan a 'abast
de tothom: es poden rebre cures a casa, es pot rebre ajuda per a desplagaments
per la ciutat o es pot crear una xarxa d’ajuda per romandre on s’ha viscut sempre
fins i tot quan la salut ja no és com abans.

Es un regal i una responsabilitat: que Barcelona, alhora que es fa més vivible per
a aquells que tenen més anys, es faci més vivible per a tothom.

La Comunitat de Sant’Egidio va néixer a Roma I'any 1968. Des de Roma s’ha
difés per altres paisos i continents fins a estar present, amb més de seixanta mil
persones voluntaries, en més de 70 paisos del mén: amics dels pobres, amics
de I'Evangeli, compromesos en el dialeg per facilitar la fi dels conflictes, en el
dialeg entre les cultures i entre les generacions. A Barcelona la Comunitat de
Sant’Egidio esta present des de 1989.

Fa més de trenta anys va comencgar una relacioé, especial, entre la Comunitat de
Sant’Egidio i els ancians. Es una alianga que ha esdevingut una idea de ciutat
i una capacitat practica d’inventar solucions capaces de tornar la dignitat a una
edat “més llarga”. Avui aquest patrimoni d’experiencia entra a les cases dels
barcelonins i és l'inici d’un dialeg directe amb tota la ciutat en nom dels ancians.

Barcelona

B et o COMUMNITAT %
ﬁ? : DE SANTEGIDIO (]

Barcelona : :
Viica el ancianil Obra Social "la Caixa”

www.santegidio.org



