Conferenza stampa
“Emergenza caldo o emergenza anziani?”

Le Proposte della Comunita di
Sant’Egidio per un nuovo sistema di
Interventi per gli anziani in ltalia

2 Luglio 2008




Emergenza caldo o emergenza anziani?

e E scoppiata I’estate. Con il caldo sono iniziati gli allarmi per
la salute delle persone anziane.

e L’ emergenza caldo. Da alcuni anni, nelle grandi citta
europee, l'estate rappresenta una vera e propria emergenza.

e L’emergenza anziani. L’emergenza caldo, I'’emergenza
freddo, 'emergenza casa, I'emergenza abbandono, I'emergenza
economica ...

e La vera emergenza: superare la “logica dell’emergenza”.
Affrontare il tema degli anziani come una “emergenza” non e
solo inefficace e anche molto costoso.

e Le alternative sono possibili. Bisogna diffondere una
“cultura della domiciliarita” e sistemi di protezione e di
assistenza capillari e “leggeri” che con strategie di monitoraggio
attivo accompagnino gli anziani ogni giorno per tutti i dodici
mesi dell’anno.
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Gli ultimi dati sulla mortalita dell’estate 2003

e Nell’estate 2003 si
sono registrati 70,000

I nse rm morti in eccesso In
Europa
@

e Studio condotto
dall’INSERM e i cui

Institut national primi risultati sono

de la santé et de la recherche médicale = stati resi noti il 22

e “Meeting in improving public Marzo 2007 in un
health, responses to extreme . - .
weather” organised by the WHO seminario organizzato
in Bonn, 22- 23 March 2007. dal WHO
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Estate 2003 in Italia: 20.000 morti in piu

Flgura 2. Mortl per mese. Annl 2002-2004
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Fonte ISTAT 2005



Le emergenze caldo delle ultime estati a
Bollettino per la Citta di Roma
RO m a Sistema allarme per la prevenzione degli effetli delle

ondate df calore sulla salute

one per il glorne: 1808-2005 19-08-2005  20-08-2005
LIVELLO 0 LIVELLO 0 LVELLO O

| Periodo emergenza | Il Periodo emergenza 111 Periodo
emergenza
Estate 2004 1 luglio-3 luglio 19 luglio - 21 luglio
Estate 2005 28 — 30 giugno 18 — 21 luglio 29 luglio — 2 agosto
Estate 2006 23 giugno- 29 23- 28 luglio
giugno
Estate 2007 22 —26 giugno 19 —24 luglio 28 — 30 agosto
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La prima emergenza estate 2008

e Da martedi 25 giugno a oggi,(nhon e ancora
finita) in Italia e a Roma in particolare si e
verificata la prima “emergenza caldo”

e QOtto giorni di caldo (per ora) sono tanti e la
lunghezza dell’emergenza decide la sua
pericolosita

e || “caldo” pu0o non essere una emergenza se
affrontato prima con un lavoro capillare e
continuo nel tempo di monitoraggio attivo e di
promozione delle reti di prossimita
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La sperimentazione del Programma:

e E Iniziata nel Marzo 2004

e E realizzata in collaborazione con:
— Ministero della Salute

COMUNITA — Regione La-.ZiO
DI SANT EGIDIO — Comune di Roma

: § . ., | ® E rivolta a tutti gli anziani
VivagliAnziani! | | ira7senni

e E attivo in due Rioni del Municipio
Centro Storico di Roma

— Testaccio
— Trastevere
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Il Programma

- E un intervento di monitoraggio
attivo, che opera tutto I'anno, e
“cerca” le persone anziane
ultra75enni nei momenti critici con:

— campagne informative,
— lettere,

— telefonate,

— visite domiciliari,

— Interventi.

Gli Obiettivi:
e Prevenire l'isolamento sociale e la
mortalita degli anziani

= Aiutare gli anziani ad affrontare gli
eventi critici: Il freddo, il caldo

e Costruire un tessuto e una rete di
supporto e di aiuto per gli anziani
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Relatore
Note di presentazione
Cosa è il Programma 


Le emergenze caldo estate 2007 a Roma

22 —26 giugno

19 —24 luglio

28 — 30 agosto

al domicilio

Totale Anziani 2150 2150 2150
Monitorati

Anziani partiti per | 165 215 183
le vacanze o atro

Anziani “cercati“ | 1725 1802 1869
telefonicamente

Anziani “cercati” | 260 133 98

Interventi
particolari

eRicoveri: 3
eMedico di Medicina

Generale, guardia
medica, ecc.: 7

e|nterventi
domiciliari: 15

eRicoveri: 2
eMedico di Medicina

Generale, guardia
medica, ecc.: 4

e|nterventi
domiciliari: 19

eRicoveri: 1
eMedico di Medicina

Generale, guardia
medica, ecc.: 5

e|nterventi
e domiciliari: 7
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Numero decessi

Mortalita osservata Programma Viva Gli Anziani Anni 2004-2007
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Gli interventi Estate 2007

e Totale anziani monitorati 2150

e Totale anziani a cui e rivolto un
progetto individuale 245

e Ondate di calore 3, della durata di 5, 6
e 3 giorni

e Anziani contattati al domicilio o nel
quartiere 375

e Interventi per 'emergenza calore 45
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e Il Programma
 Ha stabilito dal 2004 ad oggi un contatto diretto con 3644 anziani
ultra75enni dei due Rioni
e Attualmente sono in monitoraggio tutti i 2126 anziani di testaccio e
Trastevere
- Ha effettuato, dal marzo 2004 ad ogagi,
— N. 7399 visite domiciliari, interventi diretti e/o una tantum
— N. 72.364 telefonate
e Ha un gradimento del servizio superiore al 98%

e Ha coinvolto 499 attori delle reti
— Medici di medicina generale
— Portieri
— Assistenti familiari a pagamento
— Negozianti
— Vicini di casa
— Volontari
e Si evidenziano alcuni dati indicativi della diminuzione della mortalita

___evitabile e dei ricoveri impropri
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La proposta di un servizio nuovo che:

e affianchi i servizi alla domiciliarita esistenti
(assistenza domiciliare, telesoccorso)

e sia presente in tutti | contesti territoriali

e sia di monitoraggio attivo, che “cerchi” le
persone nei momenti critici e non aspetti di
essere “cercato” e attivato

e sja attivo tutto I'anno

e aiuti gli anziani a superare gli eventi critici
(caldo, freddo, cadute, sfratto etc.)

e sia di raccordo per le reti di prossimita

e rilevi e aggiorni la “mappa di rischio” sulla
base della totalita della popolazione anziana
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1 fase

«Costituzione unita di
monitoraggio
—2 assistenti sociali
—7 operatori di quartiere
—1 operatore informatico

eAllestimento centrale
monitoraggio

eFormazione operatori

| >

2 fase

*Predisposizione anagrafe
reale ultra
75enni con numeri telefonici

eMappatura risorse di rete
territorio

*Presa di contatto con gli
attori delle reti

| >

—

Costi

«Ogni unita raggiunge circa 3000 anziani ultra75enni
\\."costo complessivo é inferiore a %2 euro al giorno ad anziano
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3 fase

Awvvio del programma con:
elnvio lettere di presentazione
Telefonate di monitoraggio
*Ricerca “porta a porta”

e|nterventi
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