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Conferenza stampaConferenza stampa 
““Emergenza caldo o emergenza anzianiEmergenza caldo o emergenza anziani??””

Le Proposte della ComunitLe Proposte della Comunitàà di di 
SantSant’’Egidio per un nuovo sistema di Egidio per un nuovo sistema di 

interventi per gli anziani in Italiainterventi per gli anziani in Italia

2 Luglio 20082 Luglio 2008
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Emergenza caldo o emergenza anziani?Emergenza caldo o emergenza anziani?

•• ÈÈ scoppiata lscoppiata l’’estate.estate. Con il caldo sono iniziati gli allarmi per Con il caldo sono iniziati gli allarmi per 
la salute delle persone anziane. la salute delle persone anziane. 

•• LL’’ emergenza caldo. emergenza caldo. Da alcuni anni, nelle grandi cittDa alcuni anni, nelle grandi cittàà 
europee, leuropee, l’’estate rappresenta una vera e propria emergenza.estate rappresenta una vera e propria emergenza.

•• LL’’emergenza anziani.emergenza anziani. LL’’emergenza caldo, lemergenza caldo, l’’emergenza emergenza 
freddo, lfreddo, l’’emergenza casa, lemergenza casa, l’’emergenza abbandono, lemergenza abbandono, l’’emergenza emergenza 
economica economica ……

•• La vera emergenza: superare la La vera emergenza: superare la ““logica delllogica dell’’emergenzaemergenza””.. 
Affrontare il tema degli anziani come una Affrontare il tema degli anziani come una ““emergenzaemergenza”” non non èè 
solo inefficace solo inefficace èè anche molto costoso.anche molto costoso.

•• Le alternative sono possibiliLe alternative sono possibili. Bisogna diffondere una . Bisogna diffondere una 
““cultura della cultura della domiciliaritdomiciliaritàà”” e  sistemi di protezione e di e  sistemi di protezione e di 
assistenza capillari e assistenza capillari e ““leggerileggeri”” che con strategie di monitoraggio che con strategie di monitoraggio 
attivo accompagnino gli anziani ogni giorno per tutti i dodici attivo accompagnino gli anziani ogni giorno per tutti i dodici 
mesi dellmesi dell’’anno.anno.
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Gli ultimi dati sulla mortalitGli ultimi dati sulla mortalitàà delldell’’estate 2003estate 2003

• Nell’estate 2003 si 
sono registrati 70,000 
morti in eccesso in 
Europa 

• Studio condotto 
dall’INSERM e i cui 
primi risultati sono 
stati resi noti il 22 
Marzo 2007 in un 
seminario organizzato 
dal WHO 

• “Meeting in improving public 
health, responses to extreme 
weather” organised by the WHO 
in Bonn,  22- 23 March 2007.
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Fonte ISTAT 2005

Estate 2003 in Italia: Estate 2003 in Italia: 20.000 morti in pi20.000 morti in piùù
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Le emergenze caldo delle ultime estati a Le emergenze caldo delle ultime estati a 
RomaRoma

I Periodo emergenzaI Periodo emergenza II Periodo emergenzaII Periodo emergenza III Periodo III Periodo 
emergenzaemergenza

Estate 2004Estate 2004 1 luglio1 luglio--3 luglio3 luglio 19 luglio 19 luglio -- 21 luglio21 luglio

Estate 2005Estate 2005 28 28 –– 30 giugno30 giugno 18 18 –– 21 luglio21 luglio 29 luglio 29 luglio –– 2 agosto2 agosto

Estate 2006Estate 2006 23 giugno23 giugno-- 29 29 
giugnogiugno

2323-- 28 luglio28 luglio

Estate 2007Estate 2007 22 22 ––26 giugno26 giugno 19 19 ––24 luglio24 luglio 28 28 –– 30 agosto30 agosto
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La prima emergenza estate 2008La prima emergenza estate 2008

•• Da martedDa martedìì 25 giugno a oggi,(non 25 giugno a oggi,(non èè ancora ancora 
finita) in Italia e a Roma in particolare si finita) in Italia e a Roma in particolare si èè 
verificata la prima verificata la prima ““emergenza caldoemergenza caldo””

•• Otto giorni di caldo (per ora) sono tanti e la Otto giorni di caldo (per ora) sono tanti e la 
lunghezza delllunghezza dell’’emergenza decide la sua emergenza decide la sua 
pericolositpericolositàà

•• Il Il ““caldocaldo”” può non essere una emergenza se può non essere una emergenza se 
affrontato affrontato primaprima con un lavoro con un lavoro capillare e capillare e 
continuocontinuo nel tempo di monitoraggio attivo e di nel tempo di monitoraggio attivo e di 
promozione delle reti di prossimitpromozione delle reti di prossimitàà
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V estate del Programma Viva Gli Anziani!V estate del Programma Viva Gli Anziani!

La sperimentazione del Programma:La sperimentazione del Programma:

•• ÈÈ iniziata nel Marzo 2004 iniziata nel Marzo 2004 
•• ÈÈ realizzata in collaborazione con:realizzata in collaborazione con:

–– Ministero della SaluteMinistero della Salute
–– Regione LazioRegione Lazio
–– Comune di RomaComune di Roma

•• ÈÈ rivolta a tutti gli anziani rivolta a tutti gli anziani 
ultra75enniultra75enni

•• ÈÈ attivo in due Rioni del Municipio attivo in due Rioni del Municipio 
Centro Storico di RomaCentro Storico di Roma
–– TestaccioTestaccio
–– TrastevereTrastevere
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Cosa fa il ProgrammaCosa fa il Programma

Il ProgrammaIl Programma
•• ÈÈ un intervento di monitoraggio un intervento di monitoraggio 

attivo, che opera attivo, che opera tutto ltutto l’’annoanno,  e ,  e 
““cercacerca”” le persone anziane le persone anziane 
ultra75enni nei momenti critici con: ultra75enni nei momenti critici con: 

–– campagne informative,campagne informative,
–– lettere, lettere, 
–– telefonate, telefonate, 
–– visite domiciliari, visite domiciliari, 
–– Interventi.Interventi.

Gli Obiettivi:Gli Obiettivi:

•• Prevenire lPrevenire l’’isolamento sociale e la isolamento sociale e la 
mortalitmortalitàà degli anzianidegli anziani

•• Aiutare gli anziani ad affrontare gli Aiutare gli anziani ad affrontare gli 
eventi critici: Il freddo, il caldoeventi critici: Il freddo, il caldo

•• Costruire un tessuto e una rete di Costruire un tessuto e una rete di 
supporto e di aiuto per gli anzianisupporto e di aiuto per gli anziani

Relatore
Note di presentazione
Cosa è il Programma 
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Le emergenze caldo estate 2007 a RomaLe emergenze caldo estate 2007 a Roma

22 22 ––26 giugno26 giugno 19 19 ––24 luglio24 luglio 28 28 –– 30 agosto30 agosto

Totale Anziani Totale Anziani 
MonitoratiMonitorati

21502150 21502150 21502150

Anziani partiti per Anziani partiti per 
le vacanze o atrole vacanze o atro

165165 215215 183183

Anziani Anziani ““cercaticercati““ 
telefonicamentetelefonicamente

17251725 18021802 18691869

Anziani Anziani ““cercaticercati”” 
al domicilioal domicilio

260260 133133 9898

Interventi Interventi 
particolariparticolari

••Ricoveri: 3Ricoveri: 3
••Medico di Medicina Medico di Medicina 
Generale, guardia Generale, guardia 
medica, ecc.: 7medica, ecc.: 7
••Interventi Interventi 
domiciliari: 15domiciliari: 15

••Ricoveri: 2 Ricoveri: 2 
••Medico di Medicina Medico di Medicina 
Generale, guardia Generale, guardia 
medica, ecc.: 4medica, ecc.: 4
••Interventi Interventi 
domiciliari: 19domiciliari: 19

••Ricoveri: 1Ricoveri: 1
••Medico di Medicina Medico di Medicina 
Generale, guardia Generale, guardia 
medica, ecc.: 5medica, ecc.: 5
••InterventiInterventi
•• domiciliari: 7domiciliari: 7
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Programma Viva gli AnzianiProgramma Viva gli Anziani
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Gli interventi Estate 2007Gli interventi Estate 2007

•• Totale anziani monitorati 2150Totale anziani monitorati 2150
•• Totale anziani a cui Totale anziani a cui èè rivolto un rivolto un 

progetto individuale 245progetto individuale 245
•• Ondate di calore 3, della durata di 5, 6 Ondate di calore 3, della durata di 5, 6 

e 3 giornie 3 giorni
•• Anziani contattati al domicilio o nel Anziani contattati al domicilio o nel 

quartiere 375quartiere 375
•• Interventi per lInterventi per l’’emergenza calore 45emergenza calore 45
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Alcuni RisultatiAlcuni Risultati

•• Il ProgrammaIl Programma
•• Ha stabilito dal 2004 ad oggi un contatto diretto con 3644  anziHa stabilito dal 2004 ad oggi un contatto diretto con 3644  anziani ani 

ultra75enni dei due Rioniultra75enni dei due Rioni
•• Attualmente sono in monitoraggio tutti i 2126 anziani di testaccAttualmente sono in monitoraggio tutti i 2126 anziani di testaccio e io e 

TrastevereTrastevere
•• Ha effettuato, dal marzo 2004 ad oggi,Ha effettuato, dal marzo 2004 ad oggi,

–– N. 7399 visite domiciliari, interventi diretti e/o una tantum N. 7399 visite domiciliari, interventi diretti e/o una tantum 
–– N. 72.364 telefonate N. 72.364 telefonate 

•• Ha un gradimento del servizio superiore al 98%Ha un gradimento del servizio superiore al 98%
•• Ha coinvolto 499 attori delle retiHa coinvolto 499 attori delle reti

–– Medici di medicina generaleMedici di medicina generale
–– PortieriPortieri
–– Assistenti familiari a pagamentoAssistenti familiari a pagamento
–– NegoziantiNegozianti
–– Vicini di casaVicini di casa
–– VolontariVolontari

•• Si evidenziano alcuni dati indicativi della diminuzione della moSi evidenziano alcuni dati indicativi della diminuzione della mortalitrtalitàà 
evitabile e dei ricoveri improprievitabile e dei ricoveri impropri
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La proposta di un servizio nuovo che:La proposta di un servizio nuovo che:

•• affianchi i servizi alla affianchi i servizi alla domiciliaritdomiciliaritàà esistenti esistenti 
(assistenza domiciliare, telesoccorso) (assistenza domiciliare, telesoccorso) 

•• sia presente in tutti i contesti territorialisia presente in tutti i contesti territoriali
•• sia di monitoraggio attivo, che sia di monitoraggio attivo, che ““cerchicerchi”” le le 

persone nei momenti critici e non aspetti di persone nei momenti critici e non aspetti di 
essere essere ““cercatocercato”” e attivatoe attivato

•• sia attivo tutto lsia attivo tutto l’’annoanno
•• aiuti gli anziani a superare gli eventi critici aiuti gli anziani a superare gli eventi critici 

(caldo, freddo, cadute, sfratto etc.)(caldo, freddo, cadute, sfratto etc.)
•• sia di raccordo per le reti di prossimitsia di raccordo per le reti di prossimitàà
•• rilevi e aggiorni la rilevi e aggiorni la ““mappa di rischiomappa di rischio”” sulla sulla 

base della totalitbase della totalitàà della popolazione anzianadella popolazione anziana
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Le fasi di avvio e di attivazioneLe fasi di avvio e di attivazione

CostiCosti
••Ogni unitOgni unitàà raggiunge circa 3000 anziani ultra75enniraggiunge circa 3000 anziani ultra75enni

••Il costo complessivo Il costo complessivo èè inferiore a inferiore a ½½ euro al giorno ad anziano euro al giorno ad anziano 

1 fase1 fase

••Costituzione unitCostituzione unitàà di di 
monitoraggiomonitoraggio

––2 assistenti sociali2 assistenti sociali
––7 operatori di quartiere7 operatori di quartiere
––1 operatore informatico1 operatore informatico

••Allestimento centrale Allestimento centrale 
monitoraggiomonitoraggio

••Formazione operatoriFormazione operatori

2 2 fasefase

••Predisposizione anagrafe Predisposizione anagrafe 
reale ultra reale ultra 
75enni con numeri telefonici75enni con numeri telefonici

••Mappatura risorse di rete Mappatura risorse di rete 
territorioterritorio

••Presa di contatto con gli Presa di contatto con gli 
attori delle reti attori delle reti 

3 fase3 fase

Avvio del programma con:Avvio del programma con:

••Invio lettere di presentazioneInvio lettere di presentazione

••Telefonate di monitoraggioTelefonate di monitoraggio

••Ricerca Ricerca ““porta a portaporta a porta””

••InterventiInterventi
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